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INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN SUECIA

Suecia es uno de los mercados mas atractivos de Europa en el sector e-commerce contando con
10.416.585 habitantes® y una penetracion de internet que se sitlla en el 98% de su poblacion. En
2020 el numero de usuarios de internet alcanzé la cifra de 10,2 millones. De hecho, en ese afio se
registraron 14,35 millones de conexiones maviles, lo que representa el 141,6% de la poblacién. En
lo relativo al segmento de comercio electronico B2C, se alcanzaron 122.000 millones de coronas
suecas en el afio 2020, lo que supuso un aumento del 40% respecto al afio anterior.

Segun el Gltimo informe E-barometern de PostNord correspondiente al Gltimo trimestre de 20212, el
consumo del comercio electrénico en Suecia asciende al 79% del total de la poblacién sueca. Esto
implica un aumento del16% del e-commerce sueco con respecto al mismo periodo del afio anterior.
Este dato es muy positivo puesto que, como consecuencia de la pandemia, las cifras obtenidas en
el segundo trimestre de 2020 alcanzaron las tasas de crecimiento mas altas registradas en Suecia,
y, a pesar de ello, en el segundo trimestre de 2021 el crecimiento ha continuado. En esta linea, el
informe apunta que el comercio electronico se ha consolidado en el pais y se prevé que siga
creciendo a una tasa del 7% anual en los proximos cuatro afilos como consecuencia de los nuevos
habitos digitales adquiridos por la poblacién sueca.

A pesar del fuerte desarrollo experimentado por el comercio electrénico B2C, otras modalidades
como el B2B o el B2G presentan un menor ritmo de crecimiento. Asi, el analisis de la oferta en el
pais muestra que el sector B2B presenta una menor tasa de digitalizacion que el B2C. De este
modo, segun datos de Litium, en 2020, el 35% de las empresas suecas dedicadas a las ventas B2B
no disponian de plataforma e-commerce. Sin embargo, y a raiz de la reciente popularidad del sector
en los ultimos afios, un 27% de estas organizaciones tiene pensado poner en marcha una
plataforma online en los proximos tres afos.

En relacion con el uso de redes sociales entre la poblacién sueca, segun el informe Digital 2021
Sweden, en enero de 2021 un 82,1% de la poblacidn sueca era usuaria activa de las redes sociales,
lo que suponen 8,32 millones de personas. Cada ciudadano en Suecia utiliza las redes sociales una
media de 1 hora y 48 minutos al dia, siendo las tres redes sociales mas usadas por los usuarios de
internet Facebook (79%), Instagram (66%) y Snapchat (38%).

Con respecto al consumo de contenidos digitales, cabe mencionar que, en 2020, el 84% de la
poblacién sueca vio la television a diario. Dentro de las plataformas para ver videos bajo demanda
(VOD) cabe destacar el crecimiento experimentado por el mercado de videos bajo demanda con
suscripciéon (SVOD), que ha crecido un 25% en el tercer cuatrimestre del afio 2020. La plataforma
mas utilizada en el pais nérdico es Netflix, seguida por Viaplay, HBO Nordic y C More. Con respecto
a los juegos online, Suecia es uno de los mayores mercados de juegos digitales de Europa. Por su
parte, la industria musical digital en Suecia se encuentra desde hace unos afios en auge y
actualmente el 92% de la poblacién sueca ha utilizado al menos una plataforma de musica digital.

1 Statistiskacentralbyrén (2020): Population Statistics. Disponible en:
https://www.statistikdatabasen.sch.se/pxweb/sv/ssd/START__BE__BE0101_BE0101A/BefolkningR1860N/

2 postNord (2021): E-barometern Q1 2021. Disponible en: https://www.postnord.se/e-barometern/start/analys-av-arne-calle
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https://www.postnord.se/e-barometern/start/analys-av-arne-calle
https://content.litium.com/sv/b2b-rapport-2021
https://datareportal.com/reports/digital-2021-sweden
https://datareportal.com/reports/digital-2021-sweden
https://es-la.facebook.com/
https://www.instagram.com/?hl=es
https://www.snapchat.com/
https://www.netflix.com/se/
https://viaplay.se/
https://www.hbomax.com/se/
https://www.cmore.se/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BE__BE0101__BE0101A/BefolkningR1860N/
https://www.postnord.se/e-barometern/start/analys-av-arne-calle
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La plataforma de musica en streaming con mayor cuota de mercado es Youtube (74%), seguida de
su gran competidor de origen sueco, Spotify (72%).

El marco regulatorio tiene un papel importante en la vertebracion del comercio electronico en el
pais. En Suecia resulta de aplicacion la normativa dimanante de la Union Europea (UE) en materia
de comercio electronico y materias afines como la proteccién al consumidor. La base juridica del
comercio electrénico esta compuesta basicamente por la Ley de Comercio Electrénico (en sueco,
E-handelslagen?®), la Ley sobre contratos a distancia y acuerdos fuera de locales comerciales (en
sueco, Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler®) y la Ley de Servicios de Pago (Lag om
betaltjanster®), de reciente aprobacién en 2020. La mencionada normativa establece una serie de
requisitos relativos a los deberes de informacion, derechos de desistimiento, etc. No obstante, esta
ley contempla una gran casuistica que debe ser estudiada con profundidad y detalle atendiendo a
las caracteristicas de la tienda online.

En términos de logistica, Suecia cuenta con un sistema de entrega o reparto eficiente y bien
desarrollado. La logistica en el pais destaca por su fuerte orientacion al consumidor, ofreciendo una
amplia gama de opciones de entrega, como la entrega en tienda, a domicilio, 0 a ubicaciones
alternativas (buzon, exterior de la puerta...). También la gestion de la devoluciéon de productos se
considera un factor clave del éxito del e-commerce en Suecia. La region de Gotemburgo es el centro
de distribucion mas desarrollado de Suecia, mientras que la region de Helsinborg alberga el
segundo puerto mas grande del pais. Otros puntos logisticos importantes se encuentran en la zona
de Estocolmo Norte, en la Region de Orebro y la Region de Ostgota.

Con respecto al mercado de pagos en Suecia, este esta caracterizado por la escasa utilizacion del
efectivo. El aumento del uso de las distintas formas de pago electronico esta fomentando su gran
desarrollo, intentando ofrecer a los usuarios métodos cada vez mas eficientes y seguros. Swish®,
un esquema de pago por movil de gran difusion es un claro ejemplo de sistema de pago digital que
ha crecido sustancialmente en los ultimos afios, siendo utilizado por un 92% de la poblacion adulta
sueca’ y alcanzando en el afio 2020 los 7,5 millones de usuarios.

Desde la perspectiva del consumidor, cabe destacar que para el consumidor sueco prima
fundamentalmente, como factor determinante de compra, la calidad y la procedencia del producto,
por encima de otras cuestiones, como, por ejemplo, el precio. Las categorias de productos mas
populares en el comercio electrénico sueco en orden de mayor a menor son, segun el E-barometern

s Ley sueca de comercio electronico. Disponible en: https://www.riksdagen.se/sv/idokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/lag-2002562-om-elektronisk-handel-och-andra_sfs-2002-562

4 Ley sobre contratos a distancia y acuerdos fuera de locales comerciales. Disponible en: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200559-om-distansavtal-och-avtal-utanfor_sfs-2005-59

5 Ley de Servicios de Pago. Disponible en: https:/www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
2010751-om-betaltjanster_sfs-2010-751

6 Acceso ala pagina web: https://www.getswish.se/
7

Svenskarna och internet. Disponible en: https:/svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2020/e-handel-och-
digitala-betalningslosningar/
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https://www.youtube.com/
https://www.spotify.com/se/
https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-arsrapport-2020.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2002562-om-elektronisk-handel-och-andra_sfs-2002-562
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2002562-om-elektronisk-handel-och-andra_sfs-2002-562
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200559-om-distansavtal-och-avtal-utanfor_sfs-2005-59
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200559-om-distansavtal-och-avtal-utanfor_sfs-2005-59
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010751-om-betaltjanster_sfs-2010-751
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2010751-om-betaltjanster_sfs-2010-751
https://www.getswish.se/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2020/e-handel-och-digitala-betalningslosningar/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2020/e-handel-och-digitala-betalningslosningar/
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2020, la electrénica de consumo, con una cuota del 43%, seguida de ropa y calzado, con un 30%.
Las diez principales plataformas donde los usuarios compran online por orden de mayores a
menores ingresos son Apotea, Netonnet, Elgiganten; Zalando; Apoteket, H&M, lkea, Apple, Cdon
y, por ultimo, Webhallen.

Finalmente, se observa que el comercio electrénico sueco esta creciendo rapidamente y, por lo
tanto, es de gran interés para muchas empresas extranjeras. Hay que tener presente el 96% de la
poblacién realizé6 compras por internet en 2020, es decir, 9,9 millones de personas. De este modo,
el porcentaje de usuarios de internet que realizaron compras online en 2020 asciende a un 97%?.

Actualmente, el mercado del comercio electronico sueco esta creciendo una media de un 7% anual,
y se prevé que supere los 17.000 millones de euros en 2025. Ademas, se espera que, para 2024,
el crecimiento sea del 10%. Estos datos muestran una tendencia hacia el crecimiento y la
consolidacion del mercado online en Suecia como una de las principales formas de comprar en el
futuro en el pais® .

8 postNord (2021): E-commerce in Europe 2020. Disponible en: https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-commerce-in-europe-

2020.pdf
9 E-commerceDB (2020). Country Report: Sweden. Disponible en: https://e-commercedb.com/en/reports/country
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https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-arsrapport-2020.pdf
https://www.apotea.se/
https://www.netonnet.se/
https://www.elgiganten.se/
https://www.zalando.se/
https://www.apoteket.se/
https://www2.hm.com/sv_se/index.html
https://www.ikea.com/se/sv/
https://www.apple.com/se/
https://cdon.se/
https://www.webhallen.com/se/
https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-commerce-in-europe-2020.pdf
https://www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-commerce-in-europe-2020.pdf

CONTACTO

La Oficina Economica y Comercial de Espafia en Estocolmo esté especializada en ayudar a la internacionalizacion de la
economia espafiola y la asistencia a empresas y emprendedores en Suecia.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Suecia, la blsqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de negocios en destino, y estudios de mercado
ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafia a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electronicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacion en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocion comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacién de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacion online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboraciéon con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video aqui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a17h;V9al5h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacion sobre mercados exteriores

WWW.icex.es
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https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=TW
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/servicios-a-medida/servicios-personalizados/presentacion/index.html
https://www.icex.es/
https://www.emarketservices.es/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/transforma/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/casos-de-exito/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/entrevistas/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conoce/servicios-icex/servicios-icex-ems/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/index.html
hhttps://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IuzEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IwwEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/quienes-somos/preguntas-frecuentes/generales/FAQ2017725582.html?resultados=FAQ2017725581,FAQ2017725582,FAQ2017725583,FAQ2017725584,FAQ2017725585,FAQ2017725797
mailto:informacion@icex.es
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior/index.html

