Me complace presentar la memoria de ICEX Espana Exportacion e
Inversiones correspondiente al gjercicio 2018. Este documento pone
a disposicion del lector informacion relevante sobre la actividad de la
Entidad dirigida a fomentar la internacionalizacion empresarial a traves
de cuatro grandes egjes: la promocion de la empresa en los mercados
exteriores, la inteligencia empresarial para la correcta toma de

de inversiones extranjeras.

2018 ha sido un ano intenso de consolidacion de nuestro Plan
Estratégico 2017-018. Destacaria unas lineas de actuacion que creo
definen nuestra actividad durante el gjercicio.

En primer lugar, la interiorizacion, tanto interna como en nuestra
relacion con las empresas, de la sostenibilidad como elemento

de competitividad. La sostenibilidad es entendida como un gje
transversal de nuestra actuacion y no como una funcion separada de
ésta. Impregna areas relevantes como las politicas de transparencia
y buen gobierno corporativo; precisamente en ellas se enmarca

este documento, que se complementa a su vez con la memoria de
Sostenibilidad del gjercicio. Una segunda derivada es la digitalizacion,
que ha llegado durante el gjercicio tanto a nuestros empleados como
a nuestros clientes a través de distintas iniciativas, como ilustran las
paginas siguientes.
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En segundo lugar, hemos avanzado en el conocimiento de nuestros
clientes, mejorando el posicionamiento de nuestros productos y
servicios de forma mas ajustada a sus intereses y perfiles. Debe
reconocerse el esfuerzo realizado a nivel interno por finalizar la
implantacion y uso del CRM Global y la implicacion del personal en el
proyecto de Gobierno del Dato, basico en una organizacion dispersa
geograficamente, tanto nacional como internacionalmente, como la
nuestra.

Finalmente, me gustaria mencionar el apoyo institucional que hemos
recibido durante el ano de las asociaciones empresariales y sectoriales
con las que trabajamos y de las comunidades autonomas con quienes
cooperamos en beneficio de nuestras empresas. Aprovecho estas
paginas para agradecerles su compromiso, agradecimiento extensivo
a nuestro Consejo de Administracion y de Orientacion Estratégica.

No quiero finalizar sin expresar mi personal agradecimiento a nuestro

personal, en Espana y en las oficinas comerciales en el exterior, cuyo
entusiasmo y esfuerzo nos animan a seguir mejorando cada dia.

Maria Pena Mateos

Consejera Delegada de ICEX
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