Evaluacion de necesidades

Actividades de informacion,
capacitacion y sensibilizacion

Contenido de la ficha resumen

RESPONSABLE DE LA EVALUACION 1. Objetivo de la evaluacio’n
Departamento de Evaluacion

Y

2. ¢Qué son actividades de informacion, capacitacion y

Direccién Adjunta de Sostenibilidad y Evaluacion —— o, )
sensibilizacion orientadas a empresas?

4

ICEX Espaia Exportacioén e Inversiones

3. Fases de la evaluacion >
FECHA DE PUBLICACION 4. Preguntas de la evaluacion >
Noviembre 2020 . .. .z
5. Ficha tecnica de la evaluacion >
TIPO DE EVALUACION ., .

) 6. Segmentacion de clientes >

Necesidades
. 7. Percepcion de ICEX como proveedor de servicios >

TIEMPO DE LA EVALUACION
Ex ante 8. Conclusiones y recomendaciones por tipo de empresa >
cODIGO 9. Diferencias en las demandas segun el género >
CAPA_2017 10. Cumplimiento de las recomendaciones >
ANO DEINICIO DE LA EVALUACION 11. Informacidn sobre contratacion >

2017

ANO DE FINALIZACION DE LA EVALUACION
2020

> PAGINA SIGUIENTE

| Espana
' Exportacion Direccion Adjunta de Sostenibilidad y Evaluacion 1 13
| e Inversiones Departamento de Evaluacion



y Evaluacion de necesidades

Actividades de informacion, capacitacion y sensibilizacion

Objetivo
de la evaluacion
[ |

Evaluacion ex ante de necesidades en las actividades de informacion, capacitacion y sensibilizacion
orientadas a empresas.

¢ Qué son servicios de apoyo a acciones individuales

de propeccion comercial?
|

Entendemos por tales aquellas actividades destinadas a proveer informacion puntual, precisa y actualizada
del entorno internacional que permita mejorar la toma de decisiones de las empresas, de no mas de un
dia de duracion y que permita la interaccion entre el asistente y los ponentes.

Las actividades identificadas en ICEX dentro del objeto de esta evaluacion se concentran principalmente
en cuatro grandes categorias:

1. Capacitacion empresarial. Jornadas y seminarios de analisis sectorial de mercados.

2. ICEX Dinamiza. Jornadas gratuitas formativas e informativas y actividades que difunden los servicios
de ICEX y de la Secretaria de Estado de Comercio, organizadas en general en coordinacion con las
Direcciones Territoriales.
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3. Jornadas en Planes Generales y Sectoriales. Viajes colectivos realizados a un mercado objetivo
por varias empresas de un mismo sector o macrosector, con la finalidad de entrar en contacto
directamente con los agentes del mercado objetivo.

4. Jornadas plurisectoriales organizadas por ICEX.

Fases
de la evaluacion
N

Primera fase

Cualitativa (grupos de discusion y entrevistas en profundidad). Encargada a principios de 2016 para
conocer en profundidad las necesidades de los beneficiarios de las jornadas y seminarios que organiza
ICEX. Finalizacion: febrero de 2018.

Segunda fase

Cuantitativa (metodologia propia). Encargada en mayo de 2018, pero pospuesto el inicio para septiembre
de 2019, para estimar el interés y la intencidon de precio en las propuestas de formatos, contenido y
participacion surgidas de la fase 1. Resultados: julio de 2020.
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Preguntas
de la evaluacion
[ |

1. ¢, Qué necesidades tienen los profesionales de las empresas e instituciones para maximizar la
efectividad de la transmision de informacion especializada?

2. ;A qué barreras objetivas se enfrentan estos profesionales para la obtencion de esta informacion
especializada?

3. ¢, Qué servicios de informacion, sensibilizacion y capacitacion podria ofrecer el ICEX a los
profesionales a través de eventos de corta duracion que permita la interaccion con los ponentes y
entre los asistentes para solventar dichas barreras objetivas?

4, ¢, Cuédl es el interés y la intencion de precio de los profesionales en las propuestas extraidas?
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Ficha técnica
de la evaluacion
[ |

Primera fase

Universo: 4.927 profesionales Unicos que han participado en alguna actividad de informacion,
sensibilizacion y capacitacion.

Marco temporal: 2016.

Muestra: 58 profesionales Unicos.

Tipo de muestreo: muestreo estratificado en funcion del tamano, macrosector, comunidad auténoma,
actividad de ICEX en la que participaron, grado de internacionalizacion y grado de aprovechamiento de las
acciones.

Trabajo de campo: de abril a septiembre de 2017.

Metodologia: técnica cualitativa. Grupos de discusion, entrevistas en profundidad y minigrupos de
contraste.
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Segunda fase

Universo: 9.626 profesionales Unicos que han participado en alguna actividad de informacion,
sensibilizacion y capacitacion.

Marco temporal: 2018.

Muestra: 1.615 profesionales Unicos.
Tipo de muestreo: aleatorio simple.
Tasa de respuesta: 16,78%.

Trabajo de campo: entre septiembre de 2019 y marzo de 2020. La campana se tuvo que detener antes
de la fecha prevista por causa de la crisis del coronavirus COVID-19.

Metodologia: test de producto. Se ha aplicado una metodologia cuantitativa propia basada en un analisis
de las diferencias entre las colas de distribucion de las preferencias tipificadas individuales. El analisis
se ha hecho por propuesta de servicio y por tipo de cliente. Este analisis ha consistido en: analisis del
diagndstico de cliente, analisis del interés y de la intencion de precio para cada propuesta de mejora.
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Segmentacion
de clientes
[ |

Técnica de segmentacion: clusterizado jerarquico a partir de las variables de caracterizacion incluidas en
la encuesta y de variables recabadas de INFORMA.

Hay 8 grupos de cliente bien definidos:

Grupo 1. Microempresas en plena expansion internacional que compensan su limitacion en recursos
financieros y humanos con una cultura empresarial volcada hacia el mercado internacional
y con el talento de su personal, y saben que necesitan potenciar la capacidad analitica y el
desarrollo del comercio electrénico.

Grupo 2. Pymes en crecimiento que han aumentado su presencia internacional recientemente y que
cuentan con las mismas capacidades que las empresas de mayor tamafno. Aunque comodas
con su capacidad de produccion, acusan una falta de medios y personal en el area comercial
y necesitan potenciar su capacidad analitica y el desarrollo del comercio electronico.

Grupo 3. Pymes y microempresas en crecimiento no necesariamente concienciadas con la calidad
certificada, con estructura productiva y comercial en el exterior, que acusan una falta de
medios y personal en el area comercial y necesitan potenciar su capacidad analitica y el
desarrollo del comercio electronico.
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Grupo 4.  Microempresas y pequenas empresas en crecimiento concienciadas con la 1+D+i, con una
reducida presencia internacional que se ha llevado a cabo fundamentalmente de forma
reciente y acusan una falta de medios y personal en el area comercial. Son conscientes de que
necesitan potenciar su capacidad analitica y el desarrollo del comercio electronico.

Grupo 5. Medianas empresas en crecimiento y amplia experiencia internacional, con estructura
comercial y productiva en el exterior, que se valoran por encima del resto de empresas en
casi todos los aspectos. Su buena capacidad de produccion junto a una cultura empresarial
orientada al mercado internacional les permite adaptarse pronto a las tendencias del mercado,
y ven sus puntos de mejora en el desarrollo del comercio electronico, 1o que les requiere
mejorar también en capacidad analitica.

Grupo 6.  Grandes empresas en crecimiento con amplia experiencia internacional que deben mejorar en
el desarrollo del comercio electronico, 1o que les requiere captar talento para mejorar también
en capacidad analitica, si bien su buena capacidad financiera y de produccion, junto a una
cultura empresarial orientada al mercado internacional, les permite adaptarse a las tendencias
del mercado.

Grupo 7. Profesionales que buscan mejorar sus conocimientos personales en temas de
internacionalizacion.

Grupo 8. Microempresas y en menor medida autbnomos, con poca experiencia internacional y en
general sin presencia en el mercado exterior, que se valoran bajo en todos los aspectos, pero
ven como baza para crecer la capacidad analitica y su red de contactos.
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Percepcion de ICEX
como proveedor de servicios
|

El aspecto asociado de forma diferencial con ICEX es el conocimiento especializado del sector de
la empresa en el pais de destino, mientras que el aspecto relacionado con CECO es el ponente
especializado, junto con las entidades financieras y las escuelas de negocio.

Los temas asociados con ICEX (junto con las Camaras de Comercio, los Organismos Autondmicos vy los
Organismos Locales) tienen que ver con el apoyo a la internacionalizacion y la informacion de mercados,
en particular el acceso y la identificacion de mercados y los sectores de oportunidad.

Los temas asociados con CECO (junto a empresas especializadas y escuelas de negocio) son la
adecuacion de recursos humanos (talento), los aspectos juridicos del comercio internacional y la fiscalidad
internacional

En general, la empresa participante en actividades de informacion, sensibilizacion y formacion de ICEX no
suele utilizar otros servicios y tampoco tiene una clara intencion de pagar por estos servicios.
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Conclusiones y recomendaciones
por tipo de empresa

Grupo 1.

Grupo 2.

Grupo 3.

Grupo 4.

Estos clientes requieren poder planificar su participacion a fin de interactuar con otros
asistentes con intereses coincidentes, y se interesan en temas practicos y de actualidad
(industria 4.0, economia circular, marketing internacional, instrumentos de apoyo, marketing
digital, técnicas de negociacion y asuntos legales) para potenciar su crecimiento en el mercado
internacional. Son propicios a la contratacion de servicios personalizados, que han utilizado
pPOCO 0 simplemente no conocen.

Estos clientes requieren contenidos para consolidar su estrategia internacional (asuntos
legales, NHC, operativa general de comercio exterior, técnicas de negociacion, intangibles,
TLC) y requieren asesoramiento para realizar con éxito su transformacion digital.

Estos clientes requieren mejorar sus conocimientos en financiacion, asuntos legales,
instrumentos de apoyo, marketing internacional, sostenibilidad y transformacion digital, tanto
para el personal en Espafia como en su red exterior. Requieren también poder planificar su
participacion a fin de interactuar con otros asistentes con intereses comunes. En general, no
han utilizado los servicios de ICEX, posiblemente por desconocimiento.

Estos clientes requieren mejorar su conocimiento en intangibles, marketing internacional,

NHC vy financiacion, y son conscientes de la necesidad de ampliar conocimiento sobre
innovacion, sostenibilidad, financiacion y economia de plataformas. Buscan este conocimiento
fundamentalmente de parte de otras empresas que pertenezcan a un mismo segmento de una
misma cadena de valor, 0 que tengan intereses comunes.
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Grupo 5. Estos clientes requieren ampliar conocimientos sobre comercio electrénico, la proteccion de
intangibles en la economia de plataformas, marketing digital, financiacion, asuntos legales
y transformacion digital. Requieren que el personal de su red exterior pueda acceder a
capacitacion en destino.

Grupo 6.  Estos clientes requieren estar al dia acerca de TLC, industria 4.0, NHC, asuntos legales,
operativa general de comercio exterior e instrumentos de apoyo, tanto para su personal en
Espana como en el exterior. Valoran la interaccion con empresas de su misma cadena de valor
y con empresas complementarias por la creciente digitalizacion y son propicios a contratar
servicios personalizados de valor anadido.

Grupo 7.  Estos clientes requieren estar al dia acerca de marketing digital, operativa general de comercio
exterior, economia circular, financiacion, marketing internacional y comercio electrénico,
en formatos focalizados y practicos como el design thinking. Demandan la personalizacion
mediante reuniones bilaterales, asi como poder interactuar con empresas que pertenezcan
a un mismo segmento de una misma cadena de valor y con empresas de sectores
complementarios por la creciente digitalizacion.

Grupo 8.  Estos clientes requieren ampliar sus conocimientos sobre asuntos legales, intangibles, técnicas
de negociacion, TLC, instrumentos de apoyo, economia circular y transformacion digital. Estas
empresas valoran disponer de la relacion de asistentes antes de la actividad y la posibilidad de
interactuar con empresas que pertenezcan a un mismo segmento de una misma cadena de
valor asi como con empresas de sectores complementarios por la creciente digitalizacion.
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Diferencias en las demandas
segun el género
al

Diferencias en demandas de contenido

Las personas sin capacidad de decision de ambos sexos demandan con claridad contenidos de
sostenibilidad, particularmente mujeres de 21 a 30 anos.

El perfil que demanda casi en exclusiva contenidos de Industria 4.0 se corresponde con los varones que
ocupan puestos con capacidad de influencia de 21 a 40 anos.

Diferencias en demandas de formato

Las mujeres demandan mas formatos de formacion cortos o que no supongan una presencia continuada
en el tiempo. En particular, las mujeres que ocupan puestos con capacidad de prescripcion o con
capacidad de influencia en las empresas demandan mas que los varones el formato de formacion
modular, particularmente entre los 31 y los 50 anos. El formato de cursos presenciales de un solo dia es
también particularmente demandado por las mujeres que ocupan puestos con capacidad de prescripcion
de mas de 40 anos.
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Cumplimiento
de las recomendaciones
nl

Las recomendaciones de esta evaluacion han sido aceptadas como necesarias y viables tanto por la
organizacion como por los responsables de la prestacion de las actividades de informacion, capacitacion
y sensibilizacion. Durante el dificil ano 2020, se implementaron algunas recomendaciones extraidas de la
primera fase cualitativa. La implementacion del resto de las recomendaciones extraidas principalmente de
la fase cuantitativa nos permitira introducir mejoras en la prestacion de estas actividades, si bien esta labor
de mejora es continua gracias a otras evaluaciones que bien se encuentran en marcha bien seran puestas
en marcha en caso necesario.

Informacion

sobre contratacion
[ |

Para la realizacion de la fase cualitativa de este trabajo, se convoco la siguiente licitacion publica.
—  Expediente: 302/2016
—  Empresa adjudicataria: ABAY ANALISTAS ECONOMICOS, S.L.

El trabajo de campo y el analisis descriptivo de la fase cuantitativa se contratd mediante contrato menor a
la empresa WEBTOOLS, S.L.
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