- L Espana
' - Exportacion
L e Inversiones

Impacto a corto y medio plazo de ICEX

Convenio BAE-ICEX-INE-SEC para la evaluacion del Plan de Accion para la
Internacionalizacion de la Economia Espanola 2017-2018
Extracto del informe de conclusiones y recomendaciones

Madrid, enero de 2021




IC=X

Bases de datos utilizadas

Base_INE o CEEPE. Combina informacion del DIRCE, datos de comercio de bienes de Aduanas y datos de acceso a programas de
asistencia o apoyo de ICEX entre los anos 2014 y 2018, en virtud del convenio suscrito entre el Banco de Espana (BdE), el ICEX, el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la Secretaria de Estado de Comercio.

Actividad_ICEX. Recoge sistematicamente los servicios de apoyo y de informacion prestados por ICEX desde 2003 desglosado por
NIF. Esta construida por el Departamento de Evaluacion combinando todas las fuentes internas de ICEX.

Informa_ICEX. Recoge alrededor de 50 variables de Informa, entre ellas 27 variables econdmicas en serie temporal desde 2008 para
todas las empresas que han tenido algun contacto con ICEX desde 2003, y se actualiza anualmente. Las series entre 2008 y 2016
estan completadas mediante imputacion de datos faltantes practicamente sin error. Actualmente estamos trabajando en la imputacion
entre 2008 y 2018.

Autorizantes_|ICEX. Recoge las series completas de exportacion de bienes desde el ano 2000 hasta 2019 de las empresas que han

tenido algun contacto con ICEX desde 2003 en adelante y que son autorizantes de Aduanas.
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Definiciones de apoyo e informacion

Apoyo. Esta categoria incluye instrumentos de apoyo a la promocion exterior (que suele prestar ICEX con apoyo de la red de Oficinas
Econdmicas y Comerciales de Espana en el exterior), los programas PIPE-Next y Cre100do, las diferentes jornadas y seminarios, 10s
servicios personalizados (también prestados principalmente por la red) y los servicios de asesoramiento personalizado. En funcion del
numero de anos en que las empresas han usado estos instrumentos, distinguimos dos categorias:
v' Apoyo basico. Empresas que han recibido apoyo solo un ano durante el periodo considerado.

v Apoyo cualificado. Empresas que han recibido apoyo dos o mas anos durante el periodo considerado.

Informacion. Esta categoria incluye el servicio de oportunidades de negocio, consultas atendidas por cualquier nivel de Ventana Global,

seminarios colgados para su visualizacion en el Aula Virtual y el servicio de costes de establecimiento.

Sin apoyo. No receptoras de apoyo ni informacion ICEX (grupo de control).
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_I Evaluacion de impacto en empresas 2014-2018

Evaluacion de impacto con contrafactual
Base de datos utilizada: Base_INE (CEEPE)

4 ICEX Espafia Exportacion e Inversiones



IC=X

Exportacion de bienes
Efectos observados por tipo de empresa

i i 0o J 1 | 2 . 3 | 4

Todas 0.04 0.85 0.11 -0.40

Microempresas productivas de mas de 10 afios de vida y con
timida presencia en el exterior -0.04 0.63 0.40 -0.04 -0.32
Microempresas poco productivas de menos de 10 afios de vida y
timida presencia en el exterior 0.01 1.55 0.33 0.72 -0.47
Empresas medianas y grandes de mas de 15 afos de vida muy 013 0.39 0.22 .0.19 -0.46

productivas y volcadas en el exterior

Microempresas de reciente creacion muy productivas y volcadas
en el exterior 0.05 1.82 1.86 0.87 0.30

Microempresas de mas de 10 afios de vida muy productivas y
muy volcadas en el exterior -0.04 0.96 0.29 -0.21 -0.81

Pequefias empresas de mas de 12 afios de vida volcadas en el
exterior -0.01 -0.07 0.74 -0.90 0.02

Microempresas de menos de 10 afios de vida con baja 0.00 0.66 0.43 0.23

productividad y timida presencia en el exterior

Analisis de varianza multivariante y test del rango mdultiple de Duncan.
Variable dependiente: diferencia en LExp_Total entre 2014 y 2018.
Los coeficientes implican incrementos porcentuales de la exportacion de bienes entre 2014 y 2018.
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Exportacion de bienes
Analisis de contribucion por tipo de empresa

Todas Veteranas No veteranas
. . ., . © o ©
Variable dependiente: Exportacion de bienes x ks x ks x ks
Técnica Diferencias en diferencias, regresion por datos de panel 2 O > 2 ) > 2 ) >
Solo se muestran aquellos resultados significativos. e (@] 13 S o I3} e o )
Los valores implican incrementos porcentuales de la exportacion entre 2014 y 2018 iG:) S” .g E g’ _g E S‘ g
Veteranas: empresas que han tenido apoyo de ICEX antes de 2014. Q o Q o L o
No veteranas: empresas que no han tenido apoyo de ICEX antes de 2014. < E < E < E_
Todas las empresas -0.07 0.12 0.16 -0.06 -0.16 0.14 -0.07 0.39 0.15
Microempresas productivas de mas de 10 afios de vida y con timida presencia 005 022 0.11 0.04 011 004 039 0.11
en el exterior.
Microempresas poco productlva§ de menos d_e 10 afios de vida y timida 0.03 0.03 0.04
presencia en el exterior
Empresas medianas y grandes de mas de 15 afios de vida muy productivas y 015 0.39 014 -015 036 015 025 036
volcadas en el exterior
Microempresas de reciente creziltzrr\i(;rrluy productivas y volcadas en el 009 106 014 .0.08 013 009 117 014
Microempresas de mas de 10 afios de wd:_a muy productivas y muy volcadas .0.08 0.25 007 -057 024 .0.08 0.25
en el exterior
Pequefias empresas de mas de 12 afios de vida volcadas en el exterior -0.05 -0.04 -0.05
Microempresas de menos de 10 afios de vida con baja productividad y timida 005 087 006 004 083 005 004 089 005
presencia en el exterior
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Conclusiones generales

Evolucion de la exportacidon de bienes tras el apoyo

Las empresas que recurren al apoyo al ICEX experimentan un incremento notable en exportacién de bienes un ano tras el apoyo

que se ve reducido a partir del tercer ano tras el apoyo.

Hay dos grandes grupos con evolucion diferenciada. Un primer grupo se asocia a empresas con una cierta experiencia exterior y
una alta productividad, que experimentan un considerable incremento el primer ano tras el apoyo, si bien tras el tercer ano este
incremento es ligeramente menor del esperable. El segundo grupo se asocia a empresas con poca experiencia internacional que
solicitan el apoyo en pleno crecimiento en sus cifras de exportacion de bienes, que crecen igualmente de forma considerable el

primer ano tras el apoyo si bien tras el tercer ano este incremento es ligeramente menor del esperable.
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Conclusiones generales

Motivacién de recurrir al apoyo de ICEX

Las empresas que no han tenido apoyo previo de ICEX recurren a este una vez comprueban que sus cifras de exportacion han
experimentado un aumento, y tras el apoyo experimentan un crecimiento muy acusado tanto de su cifra de negocios como de su

exportacion, que decae pasados 4 anos del inicio del apoyo.

Las empresas que han tenido apoyo previo vuelven a recurrir a ICEX cuando ven una sustancial caida en sus ingresos por
exportacién (tanto en el volumen como en la cuota), y uno o dos anos tras el apoyo logran mantener el volumen anterior, pero

este vuelve a caer pasados 4 anos del inicio del apoyo.
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Conclusiones por tipo de empresa

Microempresas productivas de mas de 10 afnos de vida y con timida presencia en el exterior. Para las empresas no veteranas, el
apoyo de ICEX contribuye a incrementar su cifra de exportacion, cifra de negocios, numero de empleados y productividad. Para
las veteranas, se atribuye al apoyo de ICEX solo parte del incremento en numero de empleados y productividad. Sin embargo,

este apoyo solo no parece ser suficiente para que se mantengan en el mercado internacional.

Microempresas poco productivas de menos de 10 anos de vida y timida presencia en el exterior. Estas empresas experimentan
incrementos en todas las variables de interés, aun cuando no cabe atribuir ninguna parte de estos incrementos al apoyo de ICEX,
lo que implica un sesgo de seleccion: es decir, acuden a ICEX aquellas empresas con una inercia previa en todas estas

magnitudes y saben aprovechar el apoyo prestado.
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Conclusiones por tipo de empresa

Empresas medianas y grandes de mas de 15 anos de vida muy productivas y volcadas en el exterior. Para las empresas no
veteranas, el apoyo de ICEX contribuye a aumentar todas las magnitudes de interés. Para las veteranas, el apoyo de ICEX
provoca una disminucion de la exportacion de bienes, pero hay atribucién al crecimiento tanto de la cifra de negocios como del
numero de empleados, lo que, teniendo en cuenta los resultados esperables del apoyo que no podemos capturar con los datos
disponibles de acuerdo con la Iégica de intervencion reconstruida, implica que estas empresas pueden haber abierto lineas de
exportacién de servicios o haber realizado implantaciones productivas en el exterior, y que parte de esta implantacién se puede
deber a sus buenos resultados gracias al apoyo previo de ICEX. Al no haber variacion en la intensidad exportadora tras el apoyo,
el crecimiento de estas empresas esta equilibrado entre el mercado internacional y el mercado nacional, lo que puede indicar

que, en la estrategia de estas empresas, no hay diferencia intrinseca entre ambos.
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Conclusiones por tipo de empresa

Microempresas de reciente creacion muy productivas y volcadas en el exterior. Para las empresas no veteranas el apoyo de ICEX
contribuye al gran incremento que experimentan en exportacion, cifra de negocios, numero de empleados y productividad,
mientras que para las veteranas no hay evidencia de tal atribucién de ningun efecto al apoyo de ICEX. La buena marcha de todas
estas magnitudes a partir del inicio del apoyo, se haya o no recibido apoyo previo por parte de ICEX, implican que el apoyo de
ICEX contribuye notablemente a que estas empresas levanten el vuelo muy rapidamente y tras el primer o segundo afio después

del primer apoyo estas son capaces de seguir creciendo en todas las magnitudes por si mismas.
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Conclusiones por tipo de empresa

Microempresas de mas de 10 anos de vida muy productivas y muy volcadas en el exterior. Para las empresas no veteranas el
apoyo de ICEX contribuye a aumentar la cifra de negocios, el numero de empleados y la productividad, pero no asi la cifra de
exportacién de bienes. Para las veteranas el apoyo de ICEX provoca una disminucién de la exportacion de bienes, pero hay
atribucion al crecimiento de la cifra de negocios como del numero de empleados y la productividad. Teniendo en cuenta los
resultados esperables del apoyo que no podemos capturar con los datos disponibles de acuerdo con la Iégica de intervencidn
reconstruida asi como el parén tanto en su productividad a medio plazo, que se materializa en el parén en su crecimiento exterior
cuatro anos tras el apoyo, parece claro que, para consolidar su estrategia internacional, estas empresas requieren mas apoyo
que el inicial de ICEX y en ambitos que bien no hemos explorado hasta ahora o donde no tenemos competencias, si bien una vez
han pasado este bache (ejemplificado en una parte de las veteranas) pueden haberse implantado de forma productiva en el
exterior (sin excluir que parte de su produccién haya sido adquirida por alguna empresa local), lo que en si constituye un buen
resultado atribuible en parte al apoyo previo de ICEX. Al no haber variacién en la intensidad exportadora tras el apoyo, el
crecimiento de estas empresas esta equilibrado entre el mercado internacional y el mercado nacional, lo que puede indicar que,

en la estrategia de estas empresas, no hay diferencia intrinseca entre ambos.
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Conclusiones por tipo de empresa

Pequefnas empresas de mas de 12 anos de vida volcadas en el exterior. Para las empresas no veteranas el apoyo de ICEX
contribuye al incremento en la cifra de negocios, el numero de empleados y la productividad. Para las veteranas se atribuye al
apoyo de ICEX el incremento en la cifra de negocios y la productividad. Para estas empresas, el apoyo de ICEX por tanto
contribuye a que la empresa pueda tener la plantilla necesaria y a mantenerla con posterioridad, y contribuye igualmente a la
buena marcha de la empresa en todas sus magnitudes. Igual que en algun caso anterior, esta buena marcha en facturacion sin
que haya un incremento en la exportacién de bienes puede implicar bien la existencia de lineas de exportaciéon de servicios o la

implantacion productiva en el exterior, o que puede ser un resultado también atribuible en parte al apoyo previo de ICEX.
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Conclusiones por tipo de empresa

Microempresas de menos de 10 anos de vida con baja productividad y timida presencia en el exterior. Para las empresas no
veteranas el apoyo de ICEX contribuye al incremento en exportacién de bienes, cifra de negocios y productividad. Para las
veteranas el apoyo de ICEX contribuye al incremento en exportacidon de bienes y numero de empleados. Teniendo en cuenta la
evolucion de las magnitudes a partir del apoyo, el apoyo de ICEX contribuye a una rapida entrada en el mercado exterior
acompanado de un crecimiento en el mercado nacional que, sin embargo, no termina de consolidarse. De acuerdo con los
riesgos identificados en la lI6gica de intervencidn reconstruida, estos resultados parecen indicar una eventual falta de solvencia 'y
de competitividad inicial de estas empresas, y estariamos hablando por tanto de empresas cuya actividad exterior esta mas

ligada con pedidos esporadicos que reciben pedidos desde el exterior que con un control sobre su estrategia comercial.

ICEX Espana Exportacion e Inversiones



2 Retorno de la inversion publica

Impacto presupuestario del apoyo de ICEX entre 2014-2018
Bases de datos utilizadas: Base_INE (CEEPE) y contabilidad de ICEX
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Retorno de la inversion publica

Efecto sobre el empleo. Aunque se observa una disminucion en el empleo neta en las empresas apoyadas, reflejo del hecho
contrastado en la literatura de que en Espana los incrementos de productividad estan estadisticamente asociados a disminuciones del
empleo, el apoyo de ICEX compensa, en el peor de los escenarios, un 55,83% de la pérdida de empleo en que las empresas
receptoras de estos apoyos incurririan si experimentaran un incremento del 10% en la productividad de la empresa apoyada, que €s
10 veces mayor que el incremento de productividad atribuible de forma exclusiva al paso de tiempo durante el periodo de
recuperacion que va desde 2014 hasta 2018. En el escenario mas favorable, el apoyo de ICEX permite que solo se pierda un 30% de

empleo del que cabria esperar.

Efecto sobre la exportacion de bienes. El incremento de la exportacion de bienes de las empresas receptoras de 10s apoyos €s, en el peor de los
escenarios, un 27,18% mayor que el debido exclusivamente al aumento de un 10% de la productividad en el periodo, que es 10 veces mayor que

el incremento de productividad atribuible de forma exclusiva al paso de tiempo durante el periodo de recuperacion que va desde 2014 hasta 2018.
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Retorno de la inversion publica
Incremento de recaudacion por tributacion atribuible al apoyo de ICEX

Variable econdmica Limite inferior Estimacion puntual Limite superior
(IC 95%) P (IC 95%)

INCREMENTO DE EXPORTACION DE BIENES / PRESUPUESTO PARA TODO 12.72 € 26.22 € 43.04 €
EL PERIODO (euros de exportacion adicional por euro de presupuesto ICEX) /

INCREMENTO DE RECAUDACION POR TRIBUTACION (1) 2.45 € 5.05 € 8.28 €
INCREMENTO DE EXPORTACION DE BIENES / PRESUPUESTO POR ANO 2.54 € 524 € 8.61 €
(euros de exportacion adicional anual por euro de presupuesto ICEX) /

INCREMENTO DE RECAUDACION POR TRIBUTACION (1) 0.49 € 1.01 € 1.66 €
INCREMENTO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS / PRESUPUESTO PARA TODO EL 90.33 € 102.13 € 114.06 €
PERIODO (euros de facturacion adicional por euro de presupuesto ICEX) /

INCREMENTO DE RECAUDACION POR TRIBUTACION (2) 15.58 € 17.62 € 19.68 €
INCREMENTO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS / PRESUPUESTO POR ANO 18.07 € 20.43 € 22.81 €
(euros de facturacion adicional anual por euro de presupuesto ICEX) /

INCREMENTO DE RECAUDACION POR TRIBUTACION (2) 3.12 € 3.52 € 3.94 €
INCREMENTO DE RETRIBUCION / PRESUPUESTO PARA TODO EL PERIODO 7.48 € 8.45 € 9.44 €
(euros de salario bruto adicional por euro de presupuesto ICEX) /

INCREMENTO DE RECAUDACION POR TRIBUTACION 1.88 € 2.13 € 2.38 €
INCREMENTO DE RETRIBUCION / PRESUPUESTO POR ANO (euros de 1.50 € 1.69 € 1.89 €
salario bruto adicional anual por euro de presupuesto ICEX) / INCREMENTO DE|

RECAUDACION POR TRIBUTACION 0.38 € 0.43 € 0.48 €

Para el cdlculo del incremento de la recaudacion, se ha tomado como referencia el gravamen medio del impuesto de sociedades segun la AEAT. En el caso del empleo, se ha contemplado el salario bruto medio en Esparia

correspondiente a 2018 (26,922.00 €.) y el gravamen tipico del IRPF, situado al 20% por encima de la minima tasa efectiva, segun datos de la AEAT.

(1) Se ha aplicado un coeficiente corrector de 0,77 para estimar el contenido de valor afiadido de origen espariol calculado a partir de los datos de la base de datos Trade in Value Added (TiVA) de la OCDE.

(2) Se ha aplicado un coeficiente corrector de 0,69 para estimar el contenido de valor anadido de origen espariol obtenido a partir de la Contabilidad Nacional Anual de Esparia que publica el INE.
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3 Evaluacion de impacto en empresas 2012-2016

Evaluacion de impacto con falso contrafactual
Bases de datos utilizadas: Autorizantes_ICEX, Informa_ICEX y Actividades_ICEX
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Productividad

Evolucion para todas las empresas

TIPO_APOYO

——APCYOD CUALIFICADO
12.00- APOYO BASICO

= |NFORMACIOM

11.75

11.50 e~

11.25+ /\/ Valores en
\/\ logaritmo de la
productividad de la
empresa, calculada
como facturacion
11.00- (en euros) partido

por ndmero de
empleados.

Productividad {euros facturados por empleados, escala logaritmica)

Crisis Inicio apovo

Desfase_inicio
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Exportacidon de bienes
Evolucion para todas las empresas

14 -

TIPOC_APOYD

——APOYOD CUALIFICADO
— - APOYO BASICO

= |MNFORMACIOM

-
L
|

.

Exportacion de bienes (euros, escala logaritmica)

Valores en

logaritmo de la
exportacion de
bienes, medida

11
en euros.

T - s
-0 15 10 -5 Crisis Inicio apova 5 Estimacion poco robusta
Desfase_inicio
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Exportacion de bienes

Evolucion para empresas que han recibido servicios de apoyo o informacion en el periodo 2012-2016

Empresas que han recibido apoyo o informacion

Desfase desde el inicio del apoyo (en afios

L eJ 5] 4] 3 f 2] vf 0l oJ sl 7] 6l s ] 4] 3] o]+ W oW |2 ]3] 4] 5] 6] 7

[ General Todas | 1267 1258 12.53 1242 1246 1237 12.37 1233 12.45 1241 12.41 1243 12.44 1240 12.32 1226 1227 1240 12.50 1262 12.76 [[i2.79 [[i2:80) [13.:02
Apoyo cualificado | 12.68 | 1249 12.36 12.38 12.35 12.32 12.34 1223 1241 12.34 12.35 12.28 | 12.26  12.12 | 11.96 1200 | 1216 12.41 12.48 12.77 | 12.98 | 13.13 | 13.59
Por tipo de apoyo Apoyo bdsico | 1254 1266 1269 1263 12.65 1245 12.568 1258 12.78 12.72 12.59 12.72 12.75 12.85 12.83 1265 1280  12.95 12.82 13.00 1321 13.12 1324 13.41
Informacion | 1279 1257 1251 1228 1242 1235 1228 1227 12.26 1226 12.33 1238 12.40 12.37 12.36 1243 1225 1235 12.42 1254 12.46 1240 12.20 12.25
Microempresas | 1212 1133 11.37 1146 11.35 11.29 1125 11.15 11.20 1111 11.13 11.09 10.95 10.82 | 1059 10.51 | 10.58  10.71 10.76 10.79 10.91 10.91 10.76 10.99
Por tama Pequerias | 1238 1255 1232 1215 1221 1243 1216 12.15 1226 1225 1211 1224 1227 12.33 1240 1241 |1250 | 1260 | 12.78 [Ni2:69) [i292) [Fi2.91 1292 [Ni51i9

or tamano
Mediana | 1355 1349 1326 | 13.01 1319 | 18.07 13.18 1325 1349 1343 1357 13.74 13.77 13.73 1384 13.88 | 14.08 | 14.10 | 14.13 | 14.30 1434 14.22 | 14.16 | 14.04
Grandes | 13.87 14.04 1407 1411 1432 1420 | 14.07 13.95 | 14.17 1422 14.51 1421 14.36 14.49 14.45 1447  14.64  14.73 14.76 14.70 14.84 14.87 1532 14.91

Empresas que han recibido apoyo (basico o cualificado)

Desfase desde el inicio del apoyo (en anos)
mnn o @+ [l 2o J 3 4] 5 [ 6 ]| 7 |

Microempresas 11.94 11.21 1098 11.31 11.18 11.14 11.09 10.88 11.07 10.99 10.91 10.89 10.67 10.57 10.24 10.34 10.67 10.71 10.72 10.93 11.07 11.19 11.70

. Pequenas 1223 12.31 1220 12.13 1220 12.06 12.16 12.13 1228 12.28 12.12 1224 1224 1227 1236 12.28 12.51 12.61 12.78 12.90  13.06 13.12  13.08 | 13.55

Por tamario Mediana 13.49 13.67 1346 13.14 13.15 18.06 13.22 13.31 13.64 13.45 1369 13.70 13.77 13.72 13.90 13.90 14.14 14.16 14.22 | 14.43 | 14.50 14.32 14.47 14.25
Grandes 14.44 14.35 14.39 14.34 14.42 14.33 14.13 14.13 14.33 14.33 14.57 14.30 14.56 14.76 14.67 14.51 14.77 14.96 14.85 14.81 14.96 14.92 15.45 15.10

Valores en logaritmo.
Test HSD del rango estudentizado de Tukey.
Colores diferentes implican valores que son significativamente diferentes con una confianza del 95%.

Color Interpretacion

Tercer valor inferior al habitual antes del apoyo

L. ] Segundo valor inferior al habitual antes del apoyo
COdIQ () de CO/ or Primer valor inferior al habitual antes del apoyo
,O ara diferencias Valor habitual antes del apoyo

Primer valor superior al habitual antes del apoyo

Signi ﬁca tl vas Segundo valor superior al habitual antes del apoyo
Tercer valor superior al habitual antes del apoyo
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Impacto del apoyo de ICEX en la exportacion de bienes
Empresas que han recibido servicios de apoyo en el periodo 2012-2016

Aoovo cualiicado Contribucion 0.44 0.20 0.16 0.01 0.7794
2 poy Intervencion 0.24 0.25 0.29 0.17 0.03 0.7744
g c% Aoovo besico Contribucion 0.31 0.14 0.01 0.7544
S8 poy; Intervencion 0.28 0.24 0.19 0.14 0.02 0.7534
oy I formacion Contribucion 0.14 0.7415
Intervencion 0.09 0.09 0.11 0.14 0.01 0.7415
Microempresa Contribucion 0.15 0.6721
9 P Intervencion 0.15 0.6722
2 ) - Contribucién 0.25 0.20 0.15 0.01 0.6785
‘é ?‘3 d Intervencion 0.16 0.20 0.26 0.15 0.02 0.6745
8 g Mediana Contribucion 0.45 0.19 0.14 0.02 0.741r
Py
o‘? g Intervencion 0.37 0.29 0.33 0.14 0.03 0.7367
® Grande Contribucion 0.31 0.13 0.7694
Intervencion 027 0.37 0.36 0.13 0.02 0.7661

Tecnica: falso contrafactual.

Diseno: pre-test / post-test.

Modelo analitico: analisis de intervencion y del analisis de contribucion.

Solo se muestran los coeficientes que son significativos con una confianza del 95%.
Los valores son estimaciones puntuales del incremento porcentual en la variable de

Significado Tramo Intervalo

resultado debido a un incremento del 100% en la variable explicativa. Mds del 100% (oo, —1)
] I o Del 20% al 100% [-1,-0.2)
Cadigo de color o Do 0 S0 =R

para efectos B Dol 10 81 70% G107

significativos e L2
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Conclusiones sobre el efecto en la exportacion de bienes

Para las empresas que solo reciben apoyo de ICEX un ano (apoyo basico), no hay evidencia de que el apoyo del ICEX contribuya a

mantener el incremento previo en sus cifras de exportacion de bienes, y este incremento se va diluyendo poco a poco tras el apoyo.

Sin embargo, un apoyo de ICEX al menos dos anos (apoyo cualificado) incrementa esta cifra ligeramente los dos anos siguientes al

inicio del apoyo y de forma mucho mas apreciable a medio plazo, pues podria llegar a incrementos del 50% o mayores.

Para las empresas que solo han recibido servicios de informacion, el incremento previo en exportacion de bienes se mantiene tras el

apoyo del ICEX y aumenta hasta el 11% dos anos después del servicio, si bien no se mantiene necesariamente a medio plazo.
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Recomendaciones

Se recomienda hacer un seguimiento de la empresa apoyada para poder ofrecerle un acompanamiento efectivo y continuado a traves
de servicios adicionales que anticipen sus necesidades presentes y futuras, de modo que el impulso que provea el apoyo de ICEX al

principio pueda ser sostenido a medio y largo plazo.

Se recomienda profundizar en el andlisis realizado por tipo de empresa y tipo de apoyo. Para ello, se requiere tener acceso a fuentes

de datos adicionales que proporcionen la informacion necesaria.

Se recomienda avanzar en la implementacion de un sistema de contabilidad analitica que complemente el CRM actualmente en

funcionamiento. Esto serviria para calcular con mayor exactitud el retorno del presupuesto que gestionamos.
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