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EL MERCADO DE ALIMENTOS BIO EN BELGICA

1. Resumen ejecutivo

El siguiente estudio analizara el mercado de los alimentos ecolégicos en Bélgica regidos bajo el
Reglamento 834/2007 de la Unién Europea sobre produccion y etiquetado de los productos
ecoldgicos.

Los productos ecolégicos o bio son aquellos que se producen con practicas medioambientales
sostenibles, sin métodos artificiales y que buscan la proteccion animal. Los alimentos ecoldgicos
deben cumplir estos requisitos no solo en su produccién, sino en toda su cadena de suministro.

El mercado de los alimentos bio en Bélgica esta en expansion. En el afio 2020, alcanz6 un valor de
892 millones de euros. Ese mismo afio el mercado crecid por encima de la media de los ultimos
cinco afos (9-10%) impulsado, entre otros factores, por la pandemia del COVID-19. En 2020, las
ventas del sector de alimentos bio crecieron un 14%. Este crecimiento se sitla por encima del
crecimiento del 12% que tuvo la alimentacién convencional ese mismo afio.

En cuanto al tamafio de mercado, Bélgica es el quinto pais mas pequefio de la Union Europea y
se divide en tres regiones principales: Valonia, Flandes y Bruselas capital. El pais emplea un 11%
de su superficie para la actividad agraria. Del total de su superficie dedicada a la agricultura, en
2020 un 7,2% (99.000 hectéareas) se destino a la produccién de alimentos ecoldgicos. El porcentaje
gue la agricultura ecolégica representa sobre el total aumenta cada afio tanto en Valonia como en
Flandes. Sin embargo, Bélgica tiene la limitacién del espacio disponible para la agricultura. Entre
otros factores, es por esto por lo que su produccién nacional satisface alrededor del 18% de la
demanda de las frutas y verduras bio.

Respecto a la distribucién de los espacios de agricultura ecoldgica, es desigual entre las regiones.
La desigualdad en la distribucién se puede comprobar puesto que en la region de Valonia se
encuentra el 92,1% de la superficie.

En consonancia con lo anteriormente expuesto, Bélgica es un pais importador de alimentos bio. En
este sector, el pais se sitlla como el tercer pais de la Unién Europea (UE) que mas importa desde
fuera de la UE. Concretamente, Bélgica importa el 11% del total de alimentos importados por la UE.

La tendencia de crecimiento del sector es positiva. En 2020, el crecimiento ha sido superior a la
media de los tres afios anteriores. Esto se debe a que ademas de la tendencia previa, tras la
pandemia, los consumidores belgas optan por alimentos mas saludables y cuyos ingredientes
puedan identificar.

Actualmente (2020), en Bélgica, el gasto anual del consumidor medio en alimentos bio es de 78
euros. Aligual que la produccion de los alimentos, el consumo tampoco se distribuye uniformemente
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EL MERCADO DE ALIMENTOS BIO EN BELGICA

entre la poblacion. En la siguiente gréafica se pueden distinguir tres tipos de clientes y el porcentaje
gue sus gastos representan sobre el total gastado en alimentacioén bio.

CONSUMIDORES Y EL GASTO DE QUE REPRESENTAN
Porcentaje de tres categorias consumidores y el porcentaje de gasto que les corresponde en 2020
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Fuente: GfK y Biowallonie.

En Bélgica existen principalmente tres perfiles de consumidor de alimentos bio y son los
siguientes:

e Consumidor fiel (tipo 1): compra producto bio mas de una vez por semana con un gasto medio
por compra de 16,61€. Son personas mayores de 65 afios y hogares con hijos menores de 5
afios de poder adquisitivo medio-alto.

e Consumidor habitual (tipo 2): compra productos bio cada dos semanas con un gasto medio por
compra de 4,85€. Son en su mayoria personas entre 50 y 64 afios y hogares de dos personas
de poder adquisitivo medio-alto.

e Consumidor ocasional (tipo 3): solo compra productos bio en ocasiones puntuales. Representa
a un grupo de solteros y trabajadores jovenes con un poder adquisitivo inferior a los
consumidores anteriores.

Los principales elementos que afectan la decisién de compra del consumidor belga son: la salud,
el precio, visibilidad o variedad de productos, el sabor y el apego a marcas ya conocidas. El
elemento de salud es la razdn principal por la que los tres tipos de consumidores optan por los
productos bio. En cuanto al elemento del precio, se hace visible su impacto sobre todo en el
consumidor ocasional.

Los precios de los alimentos bio en Bélgica son de media un 45% superiores a los alimentos
convencionales equivalentes. Hay que puntualizar dos cuestiones cuando se habla de la diferencia
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EL MERCADO DE ALIMENTOS BIO EN BELGICA

de precios. En primer lugar, el precio medio de los alimentos bio si que es superior, aunque los
supermercados ofertan cada vez mas marcas blancas con precios similares a los productos
convencionales. En segundo lugar, la diferencia de precios varia segun la categoria de alimento.
Los precios son similares en productos como frutas y verduras, aunque no en congelados y
envasados.

Ademas de los elementos anteriores que afectan la decision de compra, en este mercado hay que
tomar en cuenta la competencia que ejerce lo local. Muchos consumidores no hacen diferencia
entre el cultivo ecoldgico y local. Estos suelen ser los consumidores mas tradicionales, que ante la
disyuntiva optan por el producto local al asociarlo a una mayor calidad y un impacto social positivo.
En consecuencia, en Bélgica existe la etiqueta Biogarantie para los productos que, ademas de ser
bio, son locales.

La distribucion de los alimentos bio al consumidor final se realiza principalmente a través de
supermercados (40,1%) y tiendas especializadas en productos bio (27,7%), aunque también estan
presente la venta directa del productor, tiendas minoristas y online y el canal HORECA (32,2%).
Hoy en dias, la venta de alimentos bio ya no es un nicho de mercado. Es mas, se encuentran
productos bio en casi todos los supermercados. La creciente demanda ha motivado la apertura de
tiendas especializadas, incluso por parte de ciertas cadenas de supermercados.

En general, el sector de alimento bio en Bélgica esta creciendo. Crece tanto la oferta de nuevos
productos como la demanda del consumidor por un producto sostenible. Esto representa una
oportunidad para el producto espafiol en el mercado de productos ecolégicos belga. Por su parte,
el producto bio espafiol garantiza buena calidad y sabor. Ademas de eso, los productos espafioles
tienen una ventaja sobre otros productos extranjeros: la cercania geografica con Bélgica. Esto
facilita el transporte de los alimentos y ayuda a la proteccién del medio ambiente.
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EL MERCADO DE ALIMENTOS BIO EN BELGICA

2. Definicidon del sector

El &mbito de este estudio de mercado seran los productos ecolégicos. Los productos ecoldgicos,
también conocidos como productos organicos o productos bio, son los que provienen de la
agricultura orgéanica.

La Federacién Internacional de Movimientos de Agricultura Organica (IFOAM)! definid a la
agricultura organica como «un sistema de produccién que mantiene la salud de los suelos, los
ecosistemas y las personas. Se basa en procesos ecoldgicos, biodiversidad y ciclos adaptados a
las condiciones locales, mas que en el uso de insumos con efectos adversos. La agricultura organica
combina tradicién, innovacion y ciencia para beneficiar el medio ambiente compartido y promover
relaciones justas y buena calidad de vida para todos los involucrados».

Por lo tanto, esta forma de produccién busca promover la proteccién del medio ambiente, respeta
los ciclos naturales de produccién, sin forzar periodos de cultivo para cuidar la tierra y mantener su
fertilidad, y no utiliza métodos artificiales que pudiesen ser perjudiciales para la salud o el
medioambiente.

2.1. El mercado global de productos ecoldgicos

El mercado global de productos de alimentos y bebidas organicas ha sufrido un incremento
exponencial en los Ultimos afios.

Segun el informe «El mundo de la agricultura organica: estadisticas y tendencias emergentes 2021»
publicado por el Instituto de Investigacion de Agricultura Organica (FBL, por sus siglas en inglés) y
la Federacion Internacional de Movimientos de Agricultura Organica (IFOAM, por sus siglas en
inglés) la agricultura ecoldgica ya esté presente en 187 paises en todo el mundo.

En 10 afios se ha pasado de tener 11 millones de hectareas dedicadas al cultivo organico a mas de
72 millones de hectareas. Mas del 1,5% de todas las tierras agricolas del mundo son organicas. En
Europa, el porcentaje de tierras dedicadas al cultivo ecolégico es del 3,3% y, en la Union Europea,
asciende hasta alcanzar el 8,1%.

En valor total, el mercado ecolégico global alcanzé los 106.000 millones de euros en 2019,
multiplicandose por mas de siete el crecimiento del mercado en ese mismo periodo (10 afios). Los
paises con mayor tamafio de mercado de productos bio son Estados Unidos (44.700 millones de
euros); Alemania (12.000 millones de euros) y Francia (11.300 millones de euros).

L FiBl e IFOAM (2021). El mundo de la agricultura organica: estadisticas y tendencias emergentes 2021.
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EL MERCADO DE ALIMENTOS BIO EN BELGICA

MAPA MUNDIAL DE TIERRAS DEDICADAS AL CULTIVO ORGANICO 2019

América
del Norte
3,6 M ha

América
del Sur Oceania
83Mha 36 M ha

TOP 3 DE PAISES CON MAS HECTAREAS TOP 3 DE PAISES CON MAYOR MERCADO

DE TIERRAS ORGANICA DE PRODUCTOS ORGANICOS
Millones de euros Millones de euros

Australia INIININININININGG 35,700 EEUU I 44,700
Argentina [l 3,600 Alemania I 12,000

Espafia I 2,400 Francia I 11,300

Fuente: FiBl e IFOAM (2021). El mundo de la agricultura organica: estadisticas y tendencias emergentes 2021.
2.2. Los productos ecoldgicos en la Unién Europea

La regulacion de la Unién Europea referida a la produccién y etiquetado de estos productos se
engloba en el Reglamento 834/20077 sobre produccion y etiquetado de los productos ecoldgicos.
En el reglamento no se diferencia entre los alimentos ecoldgicos, bioldgicos u organicos y se
establece que se considera produccidn ecoldgica aquella que cumpla con lo siguiente:

e Rotacién de cultivos para uso eficiente de los recursos.

e Restriccidn de uso de pesticidas, fertilizantes sintéticos, antibibticos y otras sustancias.

e Prohibicion de uso de organismos genéticamente modificados (OGM).

e Empleo de especies vegetales y animales resistentes a las enfermedades y adaptadas al medio
local.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R0834&from=ES
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EL MERCADO DE ALIMENTOS BIO EN BELGICA

e Cria de ganado al aire libre con alimentacion ecolégica.
e Practicas ganaderas adaptadas a las caracteristicas de cada especie animal.

De acuerdo con la nomenclatura del Sistema Armonizado (HS) regulado por la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), no existe una categoria especifica para productos ecoldgicos. Por esta
razén, todos los alimentos ecolégicos se engloban en las partidas arancelarias de los alimentos
convencionales. En consonancia con la normativa europea y por disponibilidad de los datos
obtenidos, en este estudio no se diferenciara entre estas categorias bio o ecoldgico y se nhombraran
indistintamente.

Para distinguir los productos ecol6gicos de los que no tienen esta etiqueta, se han extraido los datos
de este estudio de organismos oficiales del sector y fuentes oficiales belgas: Federacion
Internacional de Movimientos de Agricultura Organica (IFOAM), el Instituto de Investigacion de
Agricultura Organica (FiBL), la Oficina Estadistica belga (Statbel), la oficina Europea de Estadistica
(Eurostat) y revistas especializadas del sector como Gondola Magazine.

En el conjunto de paises de la Union Europea, este sector representa 41.400 millones de euros, lo
cual supone un 39% del mercado global de productos bio. No obstante, el peso del mercado bio en
la Unidn Europea ha ido disminuyendo los ultimos afios debido a la tendencia hacia un consumo de
productos ecologicos en mercados regionales en paises en desarrollo (China, India, Brasil e
Indonesia).

En 2019, en la Union Europea se dedicaron un total de 16,5 millones hectareas a la produccion de
productos bio. Este dato representa un crecimiento del 5,9% respecto a 2018, con 0,9 millones de
hectareas mas. Esta area es cultivada por aproximadamente 344.000 productores.

Del conjunto de paises de la Union Europea, los paises con mayor superficie dedicada a la
agricultura organica son: Espafia (2,4 millones de hectareas); Francia (2,2 millones de hectareas) e
Italia (2,0 millones de hectareas).

PRINCIPALES PAISES PRODUCTORES DE ALIMENTOS BIO EN EUROPA EN 2019
Top 3 paises en UE segun hectareas destinadas a agricultura bio en el afio 2019.

% de superficie ecoldgica

Pais pllr\loudmug:oorcej: Superficig(aBCi%r(gﬂaigj sobre el total d_e tierras qe

cultivo del pais

Unién Europea 343.858 14,6 8%
Espafa 41.838 2,4 9%
Francia 47.196 2,2 7%

Italia 70.561 2,0 15%

Fuente el Instituto de Investigacion de Agricultura Organica (FiBL Statistics).
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EL MERCADO DE ALIMENTOS BIO EN BELGICA

3. Oferta — Analisis de competidores

3.1. Estructura del mercado

Bélgica es el quinto pais mas pequefio de la Unién Europea, con una poblacién de 11,5 millones de
habitantes y una superficie de 30.688 Km2. Sin embargo, es el tercer pais en cuanto a densidad
demografica, con 375 habitantes por kildmetro cuadrado, de los cuales el 10% son extranjeros.

El pais esta dividido en tres regiones: Flandes, Valonia y Bruselas Capital. El 58% de los belgas
viven en la region flamenca, el 31% en la valona y el 11% en Bruselas. Ademas, existen grandes
diferencias en la densidad de poblacién de cada zona. Mientras que en Valonia hay 208
habitantes/km2, en Flandes la densidad se duplica hasta los 462 habitantes/km2. Las principales
ciudades del pais de acuerdo con su nimero de habitantes son: Bruselas, Amberes, Gante,
Charleroi, Lieja, Brujas y Namur.

En el sur del pais, la poblacion valona es de habla francesa, al norte, en la regién flamenca, la
poblacion es de habla neerlandesa y Bruselas, aunque mayoritariamente francofona, es
oficialmente bilingiie. Finalmente, una pequefa zona al este del pais es de habla alemana, aunque
sélo representa el 0,7% de la poblacion.

Al abordar el mercado belga, la empresa espafiola debe considerar que hay ciertas diferencias
relacionadas con las tendencias de consumo de los habitantes.

En cuanto al mercado de alimentos bio, destaca su presencia en grandes superficies como
supermercados y tiendas especializadas y, en menor medida, la venta directa por parte de
agricultores o cooperativas.

3.2. Tamafno del mercado

El mercado belga de productos bio en 2020 alcanzé los 892 millones de euros, entre los cuales 607
millones de euros se gastaron en productos frescos. Esto representa un 3,7% del gasto total en
alimentacion de los hogares belgas. En lo referente al valor de mercado de productos bio en 2020,
equivale a 350 millones de euros en Flandes y aproximadamente 542 en Valonia.

Debido a las diferencias observadas en la distribucion del mercado en cada region, se distinguira a
lo largo de este estudio entre Valonia y Flandes.

Con respecto al crecimiento del mercado de los alimentos bio, se utilizara el crecimiento del
mercado entre 2018 y 2020. De esta forma se podra ver el crecimiento del mercado antes de la
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EL MERCADO DE ALIMENTOS BIO EN BELGICA

situacion excepcional causada por la crisis sanitaria del COVID-19. El valor del mercado de
alimentos bio en Bélgica crecié un 11,7% entre 2018 y 2019. Este valor est4 por encima del
crecimiento medio de un 8% en el conjunto de la Unién Europea. En cambio, en el afio 2020, bajo
una situaciéon excepcional, el mercado de alimentos bio crecié un 14%.

CRECIMIENTO DEL GASTO EN BIO DE 2019-2020
Crecimiento porcentual y mercado total de alimentos bio en millones de euros.

Afo Crecimiento de mercado (%) Valor de mercado
2019 11,7 % 782
2020 14 % 892

Fuente Research Institute of Organic Agriculture (FIBL Statistics).

El mercado de los alimentos bio se identifica tradicionalmente con productos frescos, como frutas y
verduras. Hoy en dia, el mercado es mucho mas amplio y abarca cada vez mas categorias de
productos. Estas pueden ser el aceite de oliva bio, cereales bio o alimentos ya envasados. Por lo
tanto, a la cadena de produccion de estos alimentos se han integrado varios agentes.

En los datos de la siguiente gréafica se observa que, en Bélgica, el nimero de transformadores ha
aumentado de forma estable en los ultimos afios. Debe sefialarse que, aunque el numero de
productores también ha aumentado, el crecimiento ha sido mayor para los transformadores.

AGENTES EN CADENA DE PRODUCCION DE ALIMENTOS BIO EN BELGICA
Evolucién de numero de participantes de la cadena de produccién bio en Bélgica

Crecimiento Crecimiento Crecimiento

Agente 2016 2016-17 2017 2017-18 2018 2018-19 2019
Productores 4 g 8,2% 2.105 7,6 % 2.264 5,7 % 2.394
agricolas
Transformadores 1.116 9,9 % 1.227 14,4 % 1.403 13 % 1.585
Importadores 183 28,4 % 235 18,7 % 279 9% 304
Exportadores 84 28,6 % 108 -0,9 % 107 43 % 153

Fuente Eurostat.

A pesar de que el numero de agentes participantes en el sector aumenta cada afio como
consecuencia de su crecimiento, Jan Van Holsbeke, director general de los supermercados Bio
Planet, considera que este mercado ya ha llegado a su madurez. Si bien este puede ser el caso
para los canales de venta al consumidor, todavia hay espacio de crecimiento para transformadores,
importadores y exportadores.
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EL MERCADO DE ALIMENTOS BIO EN BELGICA

3.2.1. Produccion local

Actualmente, en Bélgica, se dedica aproximadamente 1,7 millones de hectareas para actividades
agricolas. En 2020, solamente un 7,2% del total (99.075 hectareas) se dedicada a la agricultura
ecoldgica. Esta superficie representa 0,06% del terreno dedicado a la agricultura en Europa. Cabe
resaltar que entre 2019 y 2020, el nimero de explotaciones ecoldégicas ha aumentado un 6,4% y es
superior al de afos anteriores.

La superficie dedicada a la agricultura ecoldgica varia segun la region del pais. Como se puede
observar en la siguiente tabla, el 92,1% de la superficie dedicada a la agricultura ecolégica en
Bélgica se encuentra en Valonia.

En cuanto a la regién de Flandes, el porcentaje de superficie dedicado a la agricultura ecoldgica es
menor que en Valonia. Sin embargo, mantiene un crecimiento constante en los Ultimos afios. En
2020, tanto la superficie dedicada al cultivo ecolégico como el nimero de productores involucrados
en la regién crecieron un 5% aproximadamente.

PRODUCCION DE ALIMENTOS BIO POR REGIONES
Produccién de agricultura bio por regiones entre 2017-2020.

s Crecimiento
Region 2017 2018 2019 2020 2019-2020
Bélgica
Numero de 2093 2.256 2.378 2.494 4,8%
Productores
Superficie Bio o
(Hectéreas) 83.439 89.000 95099 007 o
Flandes
NUmero de 468 514 562 593 5,5%
Productores
Superficie Bio 7367 7.913 8.677 9.124 5,2%
(Hectareas)
Valonia
Numero de 1.625 1.742 1.816 1.901 4,6%
Productores
Superficie Bio 76.072 81.087 84.422 89.951 6,5%
(Hectareas)

Fuente: Statbel - https://statbel.fgov.be/frithemes/agriculture-peche/agriculture-biologique#panel-12

Debido a la dificultad para obtener datos, el andlisis se centrara en la region valona. En esta parte
del pais se produce el 17% de la fruta y verdura consumida por la poblacién belga. Esto indica que,
a pesar de crecer el nUmero de productores y la superficie dedicada a este tipo de cultivos, la
produccion no es suficiente para satisfacer la demanda. Como consecuencia de esto, para
promover la produccion y el consumo local, han surgido varias iniciativas que se desarrollan a
continuacion.
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Iniciativas locales

En Bélgica, el gobierno ofrece desde hace unos afios ayudas para iniciativas que fomenten tanto el
consumo como la produccién de alimentos locales y ecoldgicos. A raiz de la disrupcion de cadenas
de suministro durante 2020, para protegerse de que pueda volver a suceder, se ha acentuado la
concienciacion de la poblacién hacia este tipo de proyectos. Hay proyectos como la creacion de
pequefias parcelas agricolas para aprendices horticultores o poner a disposicion tierras.

Un ejemplo de ello es Creafarm, un proyecto creado en 2020 a través del que se ponen a disposicion
de agricultores tierras publicas y privadas para que las utilicen en la produccién de alimentos
ecoldgicos. Con ello se busca apoyar a los agricultores locales y permitirles desarrollar cadenas de
transformaciéon para abastecer a una mayor parte del sector de la restauracién, tiendas u otros
distribuidores.

A pesar de los incentivos puestos en marcha para aumentar la produccién ecoldgica, el productor
belga se encuentra con impedimentos como el clima para llevar a cabo esta tarea. Esto ha dado
lugar a proyectos de creacion de variedades de alimentos adaptados al suelo y clima belga,
mejorando la calidad y alargando la temporada de cultivo de estos productos.

No cabe duda de que el clima es un impedimento en la produccién de productos bio en Bélgica. Sin
embargo, el problema mas denunciado por los comerciantes del sector es la falta de etiqueta oficial
gue determine los criterios homogéneos para un producto local. Esto motiva a las empresas y
tiendas especializadas a optar, ademas de por los productos locales, por productos bio de otro
origen. En definitiva, esto supone una oportunidad para los exportadores que quieran vender sus
productos ecoldgicos en Bélgica.

Los comerciantes optan por los productos bio debido a que ofrecen una garantia dada por la etiqueta
europea de productos bio y permiten ofrecer una mayor variedad de productos a sus clientes. Por
lo tanto, gracias a su reconocimiento y variedad, hay muchas tiendas que ofrecen productos cuya
caracteristica principal es ser ecolégicos, y en algunos casos tienen el valor afiadido de ser locales.
Esto se alinea con el objetivo de ofrecer al cliente un producto de consumo mas sostenible al reducir
las distancias de transporte.

3.3. Exportaciones e importaciones

Los ultimos datos publicados por la Comisién Europea indican que la importacion de productos
ecoldgicos en 2020 dentro de la Unién Europea® se vio reducida respecto a 2019. En 2020, la UE
import6 2,79 millones de toneladas de productos alimentarios organicos, suponiendo una reducciéon
de un 1,9% con respecto a los datos de 2019. La reduccion en las importaciones viene parcialmente

3 Unién Europea se define como el conjunto de los 27 paises.
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causada por la disrupcibn en las cadenas de suministros anteriormente mencionada, no
necesariamente por una reduccion de la demanda de estos productos.

Con el 11% de las importaciones de la UE, Bélgica es el tercer pais importador en Europa desde
fuera de la UE, solo por detras de Paises Bajos (31%) y Alemania (18%). No obstante, estos datos
no reflejan el consumo de estos paises, puesto que una parte del volumen importado es
posteriormente reexportado a terceros paises.

En la siguiente tabla se muestran los principales paises fuera de la UE desde los que Bélgica
importa sus productos ecoldgicos y el total de importaciones en toneladas en los ultimos 3 afios.
Los cinco principales socios en la importacion de productos bio son paises fuera de la UE, cuatro
de ellos paises americanos. Ecuador es el principal socio, con casi el doble de productos importados
gue Peru, que se sitla en segundo lugar.

ORIGEN DE PRODUCTOS BIO IMPORTADOS DESDE BELGICA
Principales paises desde los que importa Bélgica sus productos bio 2018-2020 en toneladas.

Pa|_s de 2018 2019 2020
orlgen
Ecuador 30.159 67.591 63.714
Per( 34.588 61.470 39.780
Republica
Domioas 33.032 45.959 38.880
India 19.066 31.172 21.667
Canada 12.048 12.971 15.120
Otros 49.067 152.749 124.422
Importaciones 177.960 371.912 303.002
totales

Fuente: TRACE UE.
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4. Demanda

Actualmente, los consumidores en economias desarrolladas estan cambiando sus habitos de
consumo hacia una alimentacién més saludable. Esta tendencia global se ve reflejada también en
las preferencias del consumidor belga, que opta cada vez mas por productos mas saludables.
Dentro de este conjunto de alimentos mas saludables se encuentra la categoria de alimentos bio al
no contener organismos genéticamente modificados y mayor nivel de trazabilidad que los productos
convencionales.

Por consiguiente, las principales razones por las que los consumidores belgas optan por un producto
bio son la salud y el respeto al medioambiente y los seres vivos. En cuanto a este Ultimo punto, de
consumo mas respetuoso con los seres vivos, ha creado una tendencia a la reducciéon de consumo
de carnicos o su sustitucion. Por su parte, la tendencia del consumidor belga a optar por productos
de produccién ecoldgica también ha aumentado crecido en los Gltimos afios.

Gasto en bio

Para ilustrar la evolucion de la demanda de los productos bio en Bélgica se muestra la siguiente
tabla que da datos de gasto en alimentacion bio de los Ultimos tres afios. Este gasto se sitla
actualmente en 78 € por persona y ha evolucionado positivamente en los Ultimos afios. A pesar de
su evolucion positiva, hay que recalcar la diferencia del gasto entre las regiones.

GASTO ANUAL POR HABITANTE EN ALIMENTOS BIO
Gasto anual en euros en alimentos bio por habitante y region entre 2018 y 2020.

Regién 2018 2019 2020
Bélgica 66 69 78
Valonia 99 101 115
Flandes 39 44 58

Fuente: Biowallonie

Cabe destacar que, aunque el gasto en Valonia sea mas alto, la demanda de los productos bio en
la region de Flandes crece a mayor ritmo, un 2% y un 5% respectivamente. Esto indica que el sector
de alimentacién bio todavia no esta tan desarrollado en la regién flamenca, pero que tiene
perspectivas de crecimiento. Ademas, no hay que olvidar que Flandes es una regiébn mas poblada
gue Valonia, y por tanto, con mas consumidores, y con una renta per capita mayor.
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Enlo que se refiere a la distribucion de la demanda de productos bio segun la categoria del alimento,
se distribuye de la siguiente forma:

DISTRIBUCION DE LGASTO EN PRODUCTOS BIO EN BELGICA
Porcentaje que representa la demanda de cada grupo de productos sobre el total de los alimentos
bio en Bélgica

= Pescado, carne 'y

sustitutos
= Huevos

Verduras

L

Patatas

w = Frutas

= Productos lacteos

Fuente: Gondola magazine.

Distribucion del gasto

De la misma forma que el gasto es distinto entre regiones, existe una distribucion desigual entre
consumidores dentro de las mismas regiones. Segun un estudio realizado sobre la alimentacién bio
en Bélgica por la empresa de andlisis de datos GfK*, la distribucion es la siguiente:

CONSUMIDORES Y EL GASTO DE QUE REPRESENTAN
Porcentaje de tres categorias consumidores y el porcentaje de gasto que les corresponde en 2020

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6%

50%

Consumidores Valor de la compra
B Consumidor Tipo 1  ®Consumidor Tipo 2 Consumidor Tipo 3

Fuente: GfK y Biowallonie.

4 Growth from Knowledge

| Espana . L .
' ( : X Exgortaoi()n 16 Oficina Econémica y Comercial de la
[ e Inversiones Embajada de Espafia en Bruselas



EL MERCADO DE ALIMENTOS BIO EN BELGICA

En el gréfico anterior se puede ver claramente que existen tres grandes tipos de consumidores de
productos bio que se explicaran a continuacion.

4.1. Tipos de consumidor y preferencias

En los dltimos afios, el perfil del consumidor de productos bio ha cambiado y ya no es solamente el
perfil de un consumidor soltero con alto poder adquisitivo. Hoy en dia el 96% de los consumidores
belgas compran al menos un producto bio al considerarlo mas saludable.

Tipos de consumidores:

e Consumidor fiel (Tipo 1): compra productos bio mas de una vez por semana con una media de
gasto de 16,61€ por compra. En 2020, el gasto en bio en los hogares de este tipo de consumidor
supuso 1.063€. En este grupo se distinguen las siguientes caracteristicas de los consumidores:
o Mayores de 65 afios; personas entre 40 y 50 afios; parejas mayores de 54 afios sin hijos;

hogares con nifios menores de 5 afios; solteros entre 25 y 35 afios.
o Poder adquisitivo medio-alto®.

e Consumidor habitual (Tipo 2): compra productos bio de media una vez cada dos semanas por
un valor de gasto en cada compra de 4,85€-. En 202, el gasto en bio de estos hogares supuso
126€. Aunque sea bastante inferior al gasto del consumidor fiel, este tipo de cliente representa
el 30% de los consumidores y su gasto ha aumentado un 129% desde 2015, cuando era de 71€.
En este grupo se distinguen las siguientes caracteristicas de los consumidores:

o Personas entre 50 y 64 afios; hogares de dos personas y de cinco personas®.
o Predomina el poder adquisitivo medio-alto.

e Consumidor ocasional (Tipo 3): no compra productos bio mas que en determinadas ocasiones.
No se han obtenido datos especificos del valor de sus compras de productos bio. Pese a ello, se
puede decir que son importe muy bajos dado que, este grupo representa la mitad de los
consumidores y solamente el 6% del gasto. Este grupo de consumidores compran productos
generalmente en tiendas de hard discount’.

o Solteros menores de 25 afios, hogares con mas de cinco personas.
o Predomina el poder adquisitivo medio-bajo.

Decision de compra

El consumidor belga medio ha visto reforzada su actitud hacia el consumo bio tras la situacion del
COVID-19 al identificar estos alimentos como mas sanos y socialmente mas responsables. De igual
forma, en los dltimos siete afios, ha ganado importancia en la decision de compra del consumidor

5 Poder adquisitivo valorado en funcién del ingreso disponible del hogar.

SEnla categoria de consumidor habitual porque el importe de compra es mayor debido a la cantidad comprada, no porque se haga una
compra de forma regular.

7 Establecimiento de distribucién minorista que vende productos con precios bajos. Ej.: Aldi, Lidl.
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belga la informacién, la trazabilidad de producto y la sostenibilidad, asi como la rapidez de recepcién
de la compra. Ademas de las facilidades de compra, el consumidor belga actual busca poder
identificar los componentes, ingredientes y procesos de fabricacion de los productos de
alimentacion.

En 2020 especificamente, ha resaltado la mayor importancia que se ha dado al pais de origen,
ausencia de OGM?® y el bienestar animal. Por el contrario, la importancia del control de calidad del
producto es cada vez menor puesto que el consumidor belga asume que todos los productos ya
cumplen con ello.

A continuacion, se comentan las principales caracteristicas que motivan a los consumidores a
comprar productos bio en lugar de convencionales. En primer lugar y como se ha mencionado
anteriormente, el consumidor de bio lo hace por razones de salud. En segundo lugar, el consumidor
opta por productos bio, especialmente los frescos, por tener mayor sabor que los convencionales.
Respecto a este ultimo punto, para el consumidor belga medio, el aspecto en el que se basa a la
hora de comprar es en que un producto satisfaga sus criterios de frescura y calidad. Estos dos
elementos motivan la decision de compra de los consumidores fieles y habituales.

Por altimo, como elemento generalmente disuasorio se considera el precio. Esta caracteristica de
los productos bio afecta mas a los consumidores ocasionales. En el caso de los otros consumidores,
a pesar de que el precio sigue jugando un papel en la decisién de compra, es secundario puesto
gue estan dispuestos a pagar un mayor importe por productos que les aseguren la calidad.

Por otro lado, existen también varios elementos de compra que disuaden a los consumidores de
comprar productos bio. Segln un estudio de Fairtrade Belgium®, realizado en base a una encuesta
a 1.000 habitantes en mayo de 2020, los consumidores belgas estarian dispuestos a modificar su
consumo hacia los alimentos bio si se eliminaran ciertos obstaculos. Los principales motivos por los
gue no optan por alimentos sostenibles son:

e El precio es superior al de los alimentos convencionales.

e La poca visibilidad que tienen los productos en sus secciones del supermercado.
e Poca oferta y variedad de productos bio.

e Apego a marcas conocidas.

Los vendedores estan teniendo en cuenta los resultados y algunos han tomado medidas para
favorecer el consumo de productos bio. Por ejemplo, Carrefour ha creado una seccién especifica
solo para alimentos bio dentro del supermercado y la cadena de supermercados Delhaize coloca
una etiqueta sobresaliente encima del precio que indica que el producto es bio (Anexo I). También
hay otros supermercados como el grupo Colruyt, que, ademas de sefializarlo, han abierto tiendas

8 Organismos genéticamente modificados
9 Asociacién vinculada a la ONG Fairtrade International cuya funcion es implementar y desarrollar el comercio justo.
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especializadas dedicadas solamente a los productos bio llamadas Bio Planet; o los supermercados
especializados de Farm, que afirman haber reducido los margenes de beneficios obtenidos para
poder pagar a los agricultores un precio justo al mismo tiempo que ofrecen al consumidor un buen
precio.

Diferencia entre regiones

Al igual que la oferta, la demanda del consumidor belga varia segun las regiones del pais. En la
regiéon valona los productos bio tienen una cuota de mercado de 4,9% sobre la alimentacién. Los
consumidores de esta region manifiestan una mayor demanda, asi como un mayor apego a las
alternativas de agricultura local y tienen una mayor conexién con el productor u agricultor. El peso
del gasto en cada categoria de productos bio en Valonia es el siguiente:

DISTRIBUCION DE GASTO EN PRODUCTOS BIO EN VALONIA
Porcentaje que representa la demanda de cada grupo de productos sobre el total de los alimentos
bio en Valonia

i.

= Patatas, frutas y verduras

= Carne, pescado y huevos
Productos lacteos
Cereales

= Vinoy cerveza

Fuente: Biowallonie.

En consonancia con lo anteriormente mencionado, en Flandes la categoria de alimentos bio no es
tan significante. En esta region, la cuota de mercado de los alimentos bio es de 2,6% sobre el total
de alimentacion. Las razones de un menor peso son principalmente la existencia de mas alternativas
y una mayor preferencia por productos locales, aunque no sean bio, vegetarianos y veganos. El
mercado de alimentos bio se distribuye segun las siguientes categorias mostradas en el siguiente
gréfico:
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DISTRIBUCION DE GASTO EN PRODUCTOS BIO EN FLANDES
Porcentaje que representa la demanda de cada grupo de productos sobre el total de los alimentos
bio en Flandes

= Patatas, frutas y verduras

= Carne, pescado y huevos
Productos lacteos
Cereales

= Vinoy cerveza

Fuente: VLAM.

En esta region, los productos bio con mayor cuota de mercado son los sustitos de productos
carnicos (20%), congruentemente, los productos carnicos ecoldgicos son los que menor cuota de
mercado tiene (1%). Los productos cuya demanda mas ha crecido en 2020 son los huevos,
pescado, moluscos, patatas y hortalizas frescas y congeladas. De forma similar, también ha crecido
la demanda de los productos ecoldgicos procesados y, especificamente, los platos preparados de
pescado, la cervezay el vino.

Productos locales

Acompafado por la preferencia hacia lo bio, de forma paralela esta la preferencia por lo local. El
consumidor belga también quiere favorecer un consumo respetuoso con las personas involucradas
en la cadena de produccién de sus alimentos.

El consumidor belga generalmente asocia y equipara los productos bio con los locales y, en caso
de diferenciarlos, se inclinan mas hacia un producto local, aunque no sea de cultivo ecoldgico. El
consumidor esta dispuesto a comprar local porque lo identifica con:

e Mayor calidad.

e Pagar un precio justo a los agricultores.

e Llevar a cabo practicas de cultivo respetuosas con el medioambiente.
e Generar un impacto positivo socialmente.

Esta preferencia esta presente en el mercado belga desde hace mas de diez afios, pero se ha hecho
notar especialmente en 2020. Este ultimo afio, el consumidor belga ha buscado dar mayor apoyo al
comercio justo y al respeto por los productores. Tras el inicio de la crisis sanitaria, se produjo un
aumento del 97% (entre meses enero-julio 2019 y 2020) en la compra de productos frescos locales.
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Los resultados de 2020 también son un reflejo del repunte en la preocupacion por la salud motivado
por la pandemia y una disrupcion de las cadenas de suministro y transporte de esos primeros meses
de pandemia. A pesar del gran impulso inicial, el crecimiento se redujo tras julio 2020.

] Espana _ P .
' ( : X Exportacion 21 Oficina Econémica y Comercial de la
[ e Inversiones Embajada de Espafia en Bruselas



EL MERCADO DE ALIMENTOS BIO EN BELGICA

5. Precios

Ante todo, al hablar de precios hay que hacer notar que el precio de los alimentos en Bélgica es
aproximadamente un 20% mas alto que en Espafia. Esta norma se reproduce en los precios de
alimentos bio que, ademas, son superiores a los de los alimentos convencionales equivalentes.

El precio de los alimentos bio en Bélgica es, de media, 45% superior al de los productos
convencionales equivalentes. La diferencia de precio de los alimentos bio se explica por las
diferencias en el proceso de produccién, ya que los alimentos ecol6gicos requieren mayores
esfuerzos de produccion y espacio y estan expuestos a un mayor namero de riesgos. El precio, que
sirve como disuasorio para algunos consumidores, es el foco de ciertos supermercados del sector
como Bio Planet, que busca hacer el consumo de alimentos bio asequible a través de fuertes
promociones y marcas blancas. Esto es una buena técnica ya que, de momento, el consumidor de
bio no diferencia de forma notable las marcas y opta cada vez mas por marcas blancas.

Las diferencias de los precios de algunos alimentos bio con respecto a los productos convencionales
se han visto reducidas paulatinamente desde 2010. A continuacion, se presenta graficamente la
evolucion de la diferencia entre los precios de alimentos bio con los convencionales:

EVOLUCION DE DIFERENCIA DE PRECIOS POR CATEGORIA
Evolucién de diferencia porcentual de precios entre producto bio y convencional entre 2015 y 2019

70

67 68
63
57 57
5 53 535551
4546 46 48
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Fuente: Servicios Publicos de Valonia- SPW Environment
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Se ha elegido para el andlisis el periodo de entre 2015 y 2019 debido a que, segun la informacion
de mercado, la popularizacién de los alimentos bio se ha dado a partir de 2016. Se puede valorar
gue hay alimentos como las patatas y los huevos, cuyo precio se ha reducido. Esto se debe a que,
ante la creciente demanda por parte de los consumidores, cada vez existe una mayor oferta que
favorece la bajada de los precios. Ademas, estos alimentos son justamente aquellos que se pueden
producir bajo régimen ecolégico en Bélgica.

Por el contrario, otros alimentos como los carnicos y quesos, estan aumentando su diferencia de
precio respecto a los convencionales. El aumento de precio de estos productos se debe a que los
consumidores son mas exigentes con su origen y transparencia de los productos, por lo que estan
dispuestos a pagar mas por ello.

Los datos muestran que el precio de la alimentacidn ecoldgica es superior al de los productos
convencionales. Sin embargo, se ha realizado un store check'® en los supermercados Colruyt,
Delhaize, Carrefour y Farm y se ha concluido que también existen alternativas bio de precio similar
a los convencionales. El precio similar no se observé solo en una categoria de producto, sino que
se generalizo a través de las marcas blancas de las tiendas, indiferentemente del producto. Por

ejemplo:
Producto Supermercado Marca BIO No BIO
Mermelada de fresa Delhaize Delhaize 197€ 215€
250 gr

Miel de abeja Kg Delhaize Meli 8,31€ 9,22 €

Salsa de tomate .
passata 700 gr Colruyt Boni 1,.39 € 1,39 €
Nutella 400 gr Colruyt Boni 2,49 € 1,99 €

Por tanto, aunque la media del precio de los productos bio es superior a la de los convencionales,
existen alternativas bio que tiene un precio similar o incluso inferior. Estos precios no muestran
mucha variacién segun el canal de distribucion.

Margenes

En relacion con los margenes comerciales, el beneficio que obtiene el productor es generalmente
inferior al ser un producto de produccion mas costosa. Esto también presenta al vendedor final la
disyuntiva entre mantener margenes comerciales altos o tener un precio competitivo respecto a los
productos convencionales equivalentes.

10 visita a tiendas como iinvestigacion de mercado.
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Generalmente, son las plataformas online que no tienen venta fisica las que pueden ofrecer precios
mas bajos. Al tener un menor nimero de intermediarios, estas pueden reducir los precios sin alterar
significativamente sus margenes.

Por ultimo, la otra estructura de compra que suele ofrecer precios bajos son las cooperativas que,
aunque si que obtienen un pequefio beneficio, suelen tener un margen inferior al de los centros de
compra privados.

5.1. Medios de pago

La Federacion belga del sector financiero (Febelfin) public6 un articulo en septiembre 2020
analizando el cambio del comportamiento del consumidor belga en cuanto a los métodos de pago
tras la pandemia. Los datos demuestran que los pagos digitales estan creciendo mas que antes.
Esta tendencia, ya presente en 2019, ha crecido con mas fuerza tras la crisis sanitaria. Hoy en dia
muchos negocios prefieren el pago con tarjeta o a través de aplicaciones en el teléfono para evitar
el contacto y poder pagar de forma mas higiénica. Esto se ve reflejado en el impulso del pago
electrénico con la tecnologia contactless, que se ha visto triplicado en el dltimo afio.

Ademas de los métodos de pago que se encuentran en Espafia, en Bélgica existe un esquema de
pago exclusivo (bancontact) que se puede encontrar en tarjetas de débito asociadas a bancos
locales como KBC, BNP Paribas Fortis o Belfius. Es un método de pago comparable a PayPal pero
gue cuenta con el formato de una tarjeta de débito, permitiendo asi las compras de forma fisica.

En el caso de las tiendas especializadas de menor tamafio y mercados de alimentos realizados en
la calle, por norma general solamente aceptan pagos en efectivo, independientemente del monto a
pagar. Aunque esto ocurre actualmente, cada vez hay un mayor nimero de tiendas que aceptan el
pago con tarjeta.
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6. Percepcion del producto espanol

Espafa se sitlla como el cuarto pais con mayor niumero de productores organicos (41.838) de
Europa, por detras de Turquia, ltalia y Francia. En este, ranking Bélgica ocupa el vigésimo tercer
puesto con 2.394 productores. No obstante, Espafia es el primer pais europeo en términos de area
dedicada a agricultura organica con 2,4 millones de hectareas.

En el mercado de alimentos bio, un elemento que perjudica a la venta de los alimentos ecoldgicos
espafioles es la tendencia de los consumidores belgas a comprar alimentos de produccién local. No
obstante, el consumidor solamente diferencia el origen si el producto es belga. En caso de que el
producto no sea belga, no diferencia en exceso el origen. Esta falta de diferenciacion es mas comun
en los supermercados generalistas. Por el contrario, en las tiendas especializadas suele venir
indicado el origen del producto, lo cual es una manifestacion de la importancia que los clientes de
este tipo de tiendas le dan al origen.

En lo que se refiere a la presencia de alimentos bio espafioles, se identifican mas productos
espafioles en las tiendas especializadas que en los supermercados. Normalmente se trata de
productos que generalmente no se producen en Bélgica o paises vecinos o, si se producen, son de
menor calidad y sabor. Los productos espafioles presentes en el mercado bio se venden por su
garantia de calidad y sabor, y generalmente son frutas citricas y de hueso y productos de
temporada.

Los productos espafioles presentes son comprados por los vendedores no solo por el factor bio,
sino también porgue son alimentos que aseguran un mayor grado de sabor y buena calidad. La
alternativa a productos espafioles, en algunos casos, pueden llegar a ser productos de paises mas
lejanos, como América o Asia.

El sistema de infraestructuras que conectan Espafia con el resto de Europa facilita la logistica de
transporte de los productos hasta Bélgica. La facilidad de transporte existente puede motivar a la
compra de productos espafioles en vez de productos de paises mas lejanos que tendrian mayor
impacto medioambiental. Asimismo, la cercania geogréafica de ambos paises asegura al vendedor
gue, al comprar producto espafol, hay mayor seguridad en el cumplimiento de las condiciones de
los productos, el transporte y los plazos de entrega establecidos.

Las empresas espafiolas presentes en el mercado belga han entrado en su mayoria a través de
centros de distribucién de frutas y verduras bio para cadenas de supermercados. Otras han entrado
también mediante importadores de productos espafioles ecoldgicos y gourmet o cooperativas de
tiendas bio. No se tiene constancia de que ninguna actlie con su red propia de distribucion para
llegar al cliente final. Las marcas que se han podido observar han sido:
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¢ Elibio (aceitunas, aceite de oliva virgen extra)
e Canoliva organic (aceite de oliva virgen extra)
¢ Rietvell (legumbres)

e Bona miel (miel de abeja)

e Ecomil (leche de alemndras, de coco)

e Mundo de Yuntero (verdejo)

e Latle Bodegas — Clearly organic (vinos)

e Punctum (chardonnay)

e Vinos Neleman

e Happy people planet (snacks, almendras y chocolate)
e Vinos Ossian
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7. Canales de distribucion

Bélgica es un pais densamente poblado en el que se pueden encontrar supermercados a menos
de 5 kilometros a la redonda en casi todas las zonas. El sector de la distribucién de los alimentos
en el pais se caracteriza por estar altamente concentrado. El tamafio del pais limita la cantidad de
agente que pueden intervenir en él, otorgando a los participantes mayor capacidad negociadora.

Generalmente, el consumidor de productos bio realiza sus compras en tiendas generalistas o
tiendas especializadas, aunque también se organizan, a lo largo de la semana, puestos de frutas y
verduras en distintos mercadillos en las ciudades.

La venta de alimentos bio se distribuye entre los supermercados, donde se realiza un 40,1% del
total de gasto, un 27,7% en tiendas especializadas y un 32,2% en otros (mercados, tiendas
pequefias de barrio, venta directa de agricultores y canal HORECA). Estos ultimos son datos a nivel
nacional, aunque al igual que en la oferta y las preferencias de los consumidores, los canales de
distribucién varian segun la region. En Valonia, tiene mayor peso la distribucién a través de las
tiendas especializadas que supone un 41% de cuota de mercado. En cambio, en Flandes, estas
solo suponen un 33% de la cuota.

El nimero de canales de venta ha crecido considerablemente en los ultimos afios. Tras la crisis del
COVID-19, el consumidor belga se ha concienciado mas sobre el impacto positivo de los productos
locales y la compra en tiendas locales. A raiz de este cambio de preferencias, se ha observado un
aumento en el nimero de tiendas especializadas que venden exclusivamente articulos provenientes
de agricultores locales (2.000 articulos provenientes de 210 productores).

Por otro lado, las tiendas con productos y alimentos bio buscan ofrecer a sus clientes mas
informacién sobre los productos que compran y un contacto mas “cercano” con la tienda. Esto lo
hacen con tacticas como que el cliente pueda catar los alimentos al llegar a la tienda y ofrecer
alternativas veganas.

Ahora bien, aunque las tiendas quieran ofrecer una experiencia al comprador, saben reconocer que
el cliente busca cierta comodidad en la compra. Es por ello por lo que gran parte de las tiendas,
grandes y pequefias, ofrecen la oportunidad de encargar los alimentos y solamente recogerlos en
tienda.
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7.1 Venta en supermercados

En Bélgica hay tres grandes cadenas de supermercados presentes en todo el territorio y son:
Carrefour, Colruyt y Delhaize. Estas tres cadenas cubren los canales de distribucién tanto fisicos
como online.

El crecimiento del valor de las ventas de productos bio en los supermercados fue de un 8% en el
2020 con respecto a 2019. Es un valor dentro de la media de afios anteriores, pero por debajo de
los productos convencionales.

Principales actores:

e La cadena de supermercados Carrefour ha creado su propia marca de alimentos Bio, Carrefour
Bio, con el objetivo de convertirse en la mas barata dentro de la gama de productos bio. Es el
Unico dentro de los supermercados comparados que cuenta con una seccién que agrupa la
mayoria de los productos bio para facilitar que el cliente lo encuentre. La cadena cuenta con un
equipo que cada dos semanas actualiza los precios de sus alimentos bio en base a la
competencia y, asi, mantener su politica de precios competitivos.

e Porotro lado, la cadena de supermercados Delhaize también cuenta con su propia marca blanca
de alimentos Bio: Delhaize Bio. Dentro de sus tiendas, los productos estan distribuidos en las
secciones correspondientes, no agrupados en una sola seccioén. El precio medio de los productos
bio marca blanca del Delhaize son un 17% mas caros que en el Carrefour.

e La tercera cadena de supermercados analizada es Colruyt, que al igual que las anteriores ha
creado una marca propia de productos bio: Boni Bio. Estos supermercados tienen los productos
bio ubicados en la tienda con los productos de su seccion. La oferta es similar a la que se
encuentra en Delhaize y Carrefour. En algunos casos, los productos bio tienen un precio menor
gue los productos genéricos. El precio de sus productos bio es similar a los precios de los
equivalentes en Carrefour.

Los productos bio que se venden en los supermercados, generalmente, vienen en envases similares
a sus equivalentes no bio. En algunos casos, los supermercados buscan que, al igual que el
producto, el envase sea un poco mas respetuoso con el medio ambiente y lo colocan en envases
de carton.

Cabe destacar que, en la distribucién de los supermercados, intervienen centrales de compra. Estas
centrales seleccionan los productos que posteriormente se comercializaran. Un ejemplo de central
de compra es Povera Belux, que abastece tanto a Delhaize como a Carrefour.
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7.2 Venta en tiendas especializadas

En 2020, la venta de las tiendas especializadas crecié un 20% respecto al 2019. Este crecimiento
es casi el doble que lo que obtuvieron los supermercados. El crecimiento en ventas se debe en gran
medida a que los consumidores buscan la proximidad de los canales de distribucién, donde la
calidad y el origen son elementos fundamentales en la decision de compra. En las tiendas
especializadas, a diferencia de los supermercados, gran parte de los productos se venden a granel
0 con envases reutilizables para reducir el impacto medioambiental.

Las tiendas especializadas no necesariamente son pequefias. En Bélgica existen mas de 19
cadenas de productos bio con un total de 177 tiendas que suponen aproximadamente el 25% del
mercado. Entre las cadenas de productos bio mas conocidas estan:

e Farm: cooperativa que ha creado una cadena de 17 tiendas en el pais (10 de ellas en Bruselas)
gque factura aproximadamente 40 millones de euros anuales. Los productos que ofrecen los
eligen segun once criterios (Anexo Il), entre los que prima el origen ecoldgico del producto. Han
abierto dos tiendas de la misma cadena llamadas Brit, que se caracteriza por ofrecer un mayor
numero de productos a granel.

e The Barn: creada en 2016, hoy cuenta con 6 tiendas (5 en Bruselas y 1 en Amberes). Se centra
en ofrecer una amplia gama de productos, pero con menos opciones dentro de esta. Asimismo,
se caracteriza por tener precios estables y margenes fijos.

e Sequoia: cadena creada en 1998 que tiene 15 tiendas de productos bio (11 en Bruselas) a través
de las cuales ofrece cerca de 12.500 productos a sus clientes. La mayor parte de sus productos
vienen ya envasados, aunque cuentan con una seccion de casi 300 productos disponibles para
comprar a granel con un 5% de descuento en el precio final para incentivar su consumo.

e Bio Planet: es una cadena de supermercados perteneciente al grupo Colruyt que ofrece al
consumidor mas de 6.000 productos organicos. La cadena se cre6 en 2001 y desde entonces ha
abierto 165 tiendas. Al pertenecer al grupo Colruyt, vende los productos de su propia marca: Boni
Bio.

e Origin’0: fue creada en 2016 y es la cadena de supermercados especializados mas presente
en la regién flamenca. Con 18 tiendas en el pais, ofrecen una gama de productos ecolégicos y
vegetarianos.

e Bio cap: es una cadena de 7 supermercados de 400 metros cuadrado en la regién valona
dedicados a la venta de productos ecoldgicos a granel.

Las tiendas especializadas buscan ofrecer el precio mas bajo posible pero que permita pagar
dignamente a los productores. Esto lo consiguen acortando la cadena de suministro y reduciendo
margenes. Ese es el caso de la cadena Farm, que acorta su cadena de suministro al comprar
directamente a los agricultores y ganaderos o cooperativas. Por otro lado, los costes referidos al
envase pueden reducirse con la venta de productos a granel o sin empaquetar puesto que pueden
llegar a suponer hasta un 20% del precio.
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La mayoria de las tiendas especializadas no tienen venta online. Como excepcion se puede ver Bio
Planet que, aunque permite seleccionar los articulos a comprar en linea, no ofrece el servicio de
reparto a domicilio.

7.4 Venta directa de productores

Como se ha mencionado antes, otra forma de distribucién comun es la venta directa al consumidor
en las granjas. Este canal de distribucion se da sobre todo en el caso de productos agricolas,
cereales y lacteos. De esta forma, los granjeros y agricultores ofrecen al consumidor sus productos
locales o provenientes de colportage!! en mercados especificos.

En el caso de la venta en los mercados, estos se organizan en diferentes plazas a lo largo de la
semana. Son pequefios mercados en los que los propios agricultores o transformadores de
productos acuden con un puesto a vender sus productos.

Por otro lado, estan las cooperativas de productores que buscan asegurar su autonomia. Existe una
cooperativa de 105 agricultores llamada Paysans-Artisans que cuenta con cinco tiendas en
diferentes ciudades del pais (Namur, Jambes, Salzinnes, Lustin y Saint-gerard) y 18 puntos de
recogida para la venta online.

7.5 Venta online

Hoy en dia la venta online estéa consolidada en Bélgica, aunque haya tenido cierto retraso respecto
a otros mercados. Segun los ultimos datos disponibles, en 2019 la venta online de las grandes
cadenas (Colruyt, Carrefour, Delhaize) supuso aproximadamente un 8% de sus ventas.

El fendmeno de los supermercados en linea ha tardado un poco mas que en otros mercados, pero
en los ultimos cinco afos se ha cambiado desarrollado. En la consolidacion de la venta de
alimentacion online ha influido la crisis provocada por el COVID-19.

Los supermercados con distribucion online exclusiva tienen clientes poco fieles a los que buscan
atraer con ofertas y promociones.

En Bélgica, la mayoria de las superficies de venta anteriormente mencionadas ofrecen la opcién de
comprar tanto en tienda como en linea, pero en estos dos ultimos afios ha crecido la demanda y
oferta de supermercados 100% online. Entre estas tiendas online se encuentran Kazidomi y eFarm.
Esta altima ofrece 800 productos bio a sus clientes, entre los cuales el 85% son belgas y el resto
europeo.

| levar las mercancias de un sitio a otro para acercarlas al consumidor en las ciudades o en el campo para venderlas
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8. Acceso al mercado

8.1. Etiquetado

Todos los alimentos bio vendidos en Bélgica estan sujetos a la base legal para la produccion,
importacion, etiquetado y comercializacién de alimentos ecolégicos de la Union Europea. A partir
del 1 enero de 2022, entra en vigor una nueva normativa que ampliara la gama de productos que
puedan comercializarse como organicos, establecera caracteristicas uniformes e impondra que los
productos lleven el logotipo de la Unién Europea y el codigo numeérico de la entidad de control.

Con respecto a las entidades de control, son las entidades designadas por cada pais miembro de
la UE para inspeccionar a los agentes participantes en la cadena de producciéon de los productos
ecoldgicos. En Bélgica, existen cuatro entidades certificadas para llevar a cabo esta inspeccion:
Certisys, Comité du lait, Quality Partner y Tiv-Nord Integra.

Ademas del control certificado por estas entidades designadas, un alimento ecolégico vendido en
el mercado belga puede contar con varios certificados y logos identificativos. Los principales y mas
estandarizados en Bélgica son los siguientes:

e Etiqueta ecoldgica europea:

o Productos envasados y producidos en la UE con al menos un 95% de ingredientes ecoldgicos.

Logotipo para productos ecolégicos. Fuente: Comision Europea.

e Etiqueta Biogarantie: se obtiene a través de la asociacion privada belga de Biogarantie de
promocion y gestion de productos bio. Para obtener esta certificacion, la asociacion controla y
verifica la gestion de los miembros de la asociacion en la produccién, la naturalezay el origen de
los ingredientes de los productos. Ademas de las cualidades del producto, la etiqueta de
Biogarantie certifica su sostenibilidad ecoldgica, social y econdmica. La etiqueta la puede obtener
cualquier producto ecolégico que cumpla con los criterios de la asociacién.
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o Biogarantie: etiqueta para los productos de productores y preparadores que ya tengan la
etiqueta biol6gica europea y cumplan los requisitos de Biogarantie. (Figura 1)

o Biogarantie Belgium: etiqueta que garantiza que ese producto es belga y ha sido cultivado de
forma biolégica y respetando el medioambiente. Para obtenerla, el ingrediente primario o la
ultima transformacioén sustancial debe producirse en Bélgica. (Figura 2)
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Figura 1 Figura 2

Etigueta de la asociacion Biogarantie. Fuente: Comision Europea

o Biogarantie points de vente et Horeca: etiqueta para identificar los puntos de venta y
comercios del sector Horeca que tienen productos organicos. Esta etiqueta garantiza la
calidad, el origen y trazabilidad de los productos en los puntos de venta, cuya oferta debe
consistir en un 80% de productos organicos. En el sector Horeca puede utilizarse para toda o
parte de la oferta de productos. Es obligatorio para los comercios que se identifiquen como
organicos en Bruselas y Valonia.

8.2. Barreras de entrada

En cuanto a las barreras de entrada que se presentan para la entrada de un exportador espafiol en
el mercado de productos bio en Bélgica, se han identificado dos principales: la preferencia del
consumidor por productos locales y la elevada competencia.

La primera barrera del mercado se ha comentado en apartados anteriores. Esta barrera esta
presente en todos los mercados bio, aunque especialmente en el belga. Ademas de la preferencia
de los consumidores, debido a la reducida produccién de productos ecolégicos, la venta de los
productos es mas rapida y local. De esta forma, se establecen los productos locales como la
competencia de los productos bio.

En segundo lugar, la elevada competencia en el mercado de productos bio en Bélgica se debe
principalmente a la poca diferenciacion posible en los productos agricolas. Este tipo de productos
es poco diferenciable y solamente permite acudir al precio como elemento distintivo.
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9. Perspectivas del sector

Se espera que el mercado de productos bio siga creciendo paulatinamente en Bélgica en los
proximos afios. Sin duda, segun lo expuesto en este estudio de mercado, la region de Flandes es
la que tiene mayor potencial de crecimiento. Se espera un crecimiento del sector impulsado por el
aumento de demanda de los consumidores belgas. Estos Ultimos estan cada vez mas
concienciados de los alimentos que consumen y su efecto sobre el medio ambiente.

El crecimiento esperado no se basa solamente en los productos frescos si no que incluye los
productos envasados y procesados organicos.

Tendencias

La tendencia en Bélgica ha pasado de la globalizacién de la cadena de suministros a dar una mayor
importancia a la seguridad alimentaria y el apoyo a productos de zonas mas cercanas y con menos
impacto medioambiental. Asi mismo, el consumidor belga estd empezando a buscar una mayor
trazabilidad de los alimentos y da preferencia a la compra en negocios minoristas o locales. Esto
supone una oportunidad para los exportadores espafioles puesto que puede ofrecer productos bio
gue no se puedan producir en Bélgica. Ademas de suplir la carencia de ciertos productos, los
exportadores espafioles cuentan con la ventaja de la cercania geografica con Bélgica.

Por otro lado, se espera un incremento en la demanda de alimentos bio debido a que los
consumidores buscan una version sana de los productos que consumen. Un ejemplo de esto es la
creciente demanda en los productos reducidos en sal, sin aditivos y sin azucares afadidos. Ademas
de las categorias mencionadas, esta tendencia ha aumentado la demanda de productos procesados
bio que son considerados una opcion mas saludable. Entre los productos de los que se espera un
aumento de la demanda estan los snacks saludables, productos de reposteria, chocolates y bebidas
tanto alcoholicas como no alcohdlicas.

Asi mismo, los productos envasados y procesados representan una oportunidad debido a que es
una parte del sector que todavia no esta excesivamente desarrollada. Hoy en dia en Bélgica se
vende todo tipo de productos ecoldgicos, aunque no se aprecia excesiva presencia de productos
espafioles procesados. Como ejemplo de esto se ha visto la poca presencia de aceites de oliva
virgenes y vinos espafoles en las secciones y tiendas de productos bio.

Iniciativas europeas

Dentro de los objetivos de la Agenda 2030 de la ONU, la UE se ha comprometido a incentivar la
produccion agraria ecolégica. La UE aspira a conseguir que mas de la mitad de las tierras agricolas
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europeas se utilicen segun los principios ecoldgicos para obtener productos de calidad y precio
justo, asi como respetuosos con el medio ambiente.

European Green Deal- Pacto Verde Europeo

En diciembre 2019, la Comision Europea anuncié una nueva estrategia conocida Pacto Verde
Europeo, que persigue convertir a Europa en el primer continente que sea neutral en las emisiones
de carbono. Uno de los principales puntos del acuerdo es el de alcanzar una cuota de produccion
de alimentos bio del 25% para 2030, lo que impulsara el sector.

Farm to Fork (F2F) — De la Granja a la Mesa

Dentro del Pacto Verde Europeo se encuentra la iniciativa F2F, que pretende hacer del sistema
alimentario de la UE un modelo sostenible. Establece como prioridad la seguridad alimentaria y la
inocuidad de los alimentos. La estrategia pretende alcanzar sus objetivos con iniciativas sobre:

e La agricultura ecologica.
e El etiquetado sobre propiedades nutritivas en los envases y alimentos sostenibles.
e La reduccién del desperdicio de alimentos.

En marzo 2021, la Comision Europea presento el Plan de Accion para el Desarrollo de la Produccion
ecoldgica como parte de la estrategia «De la Granja a la Mesa».

En efecto, las iniciativas de la Union Europea suponen una oportunidad para todos los agentes
involucrados en la cadena de produccion de alimentos bio, desde los agricultores y ganaderos hasta
el vendedor final, incluyendo a los transformadores y envasadores. Estos Ultimos dos agentes de la
cadena tienen mayor margen de crecimiento al encontrarse dentro de una parte del sector que
todavia tiene potencial de crecimiento.
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10. Informacidn practica

10.1 Ferias
Nombre de Fecha Lugar Descripcién Pagina web
evento celebracion 9 P 9
Good Food Bruselas otenciEl\t/eznégrga::dcgrggcg;g
Brussel- Speed Sin definir ! P P . https://goodfood.brussels/fr
D BE para vendedores de alimentos
ates o ”
con los criterios “Good Food”.
27/03/2022 Feria comercial de productos
) Bruselas, organicos mas grande de .
-28/03/2022 . . : -
BiosXpo BE  Bélgica con mas de 250 marcas hittps://www.bio-xpo.be/
participantes.
Salén con mas de 180
expositores de productos
Salon Bio 02/09/2022 Namul bioldgicos, asi como
- -04/09/2022 ' asociaciones del sector. Se https://valeriane.be
Valériane BE

imparten talleres y conferencias
relacionadas con el consumo
sostenible.
Encuentro de agricultores,
investigadores y politicos
ecolégicos mas grande del https://www.ifoam.bio/
mundo con mas de 2500
participantes.

Rennes,

IFOAM Sin definir FR

10.2 Organismos y asociaciones relevantes

Bel Go Bio

Cooperativa agraria con el objetivo de dar salida a los productos en tiendas y supermercados belgas
y, asi, tener un mayor control en los puntos de venta.

https://belgobio.com

Direccion: Rue des Celles 48, 4450, Hologne-sur-Geer
Contacto: caroline@belgobio.com

Teléfono: + 3247 290 21 14
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BIOFORUM
Organizacion de la region de Flandes de asesores y comités de consulta del sector ecolégico.

https://www.bioforum.be/

Direccion: Regine Beerplein 1, Amberes, Bélgica.
Contacto: info@bioforum.be

Teléfono: +32 32 869 278

BIOGUIDE
Actia como guia de las direcciones de empresas que venden productos ecoldgicos.

https://www.bioguide.be/accueil

Direccion: Rue de la Source 39, 1060, Bruselas, Bélgica.
Contacto: A través de la pagina web.

Teléfono: +32 25 388 124

Bio Wallonie

https://www.biowallonie.com/

Direccion: Rue du Séminaire 22, Boite 1, 5000, Namur, Bélgica.
Contacto: info@biowallonie.be

Teléfono: +32 81 281 010

DiversiFERM

www.diversiferm.be/

Proyecto financiado por la regién valona desde 2006. Asociacién de competencias para apoyar a
agricultores, transformadores y artesanos agroalimentarios para producciéon de alimentos y su
comercializacion.

Direccién: Passage des déportés 2, 5030, Gembloux, Bélgica.

Contacto: info@diversiferm.be

Teléfono: +32 81 622 317
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ECOVALIA

Asociacion profesional espafiola de la produccién ecoldgica. Punto de encuentro para formacion,
promocion, innovacion y representacion de intereses del sector en Espafia y Europa. En Bélgica
estan presentes con el proyecto Start Up Bio.

Direccion: https://www.ecovalia.org/

Contacto: info@ecovalia.org

Teléfono: +34 955 018 961

EIT Food

Iniciativa europea de innovacién alimentaria que relne a todas las partes y organiza talleres,
eventos y campanas en redes sociales.

www.eitfood.eu/

Direccién: Ubicenter A Philissite 5, 3001, Lovaina, Bélgica.
Contacto: clcwest@eitfood.eu

Teléfono: +32 16 170 070

Federacion de la industria alimentaria belga — FEVIA

https://www.fevia.be/fr

Direccién: Rue de la Science 14, 1040, Bruselas, Bélgica.

Contacto: info@fevia.be
Teléfono: +32 25 501 740

OPTA- Organic Processing and Trade Association Europe

Representante de las empresas de procesamiento y comercio de productos organicos en la UE.
www.opta.bio

Direccién: Untere Badergasse 8, 97769, Bad Bruckenau, Alemania

Contacto: info@opta-eu.org

Teléfono: +31 626 160 049
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https://www.ecovalia.org/
mailto:info@ecovalia.org
http://www.eitfood.eu/
mailto:clcwest@eitfood.eu
https://www.fevia.be/fr
http://www.opta.bio/
mailto:info@opta-eu.org
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VLAM

https://www.vlaanderen.be/vlam/

Direccion: Bd Roi Albert Il 35, 1030, Bruselas, Bélgica.

Contacto: vlam@vlam.be

Teléofono: +32 25 528 011

10.4 Publicaciones del sector

e Bio info: www.bioinfo.be

e Gondola magazine: https://www.gondola.be/fr

e Environment Brussels: https://environnement.brussels

e Servicios Publicos de Valonia- SPW Environment: http://environnement.wallonie.be/
e Instituto de Investigacion de Agricultura Organica (FiBL) : https://www.fibl.org/en/
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11. Anexos

Anexo |: Etiqueta sobresaliente distintiva de productos bio en Delhaize
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EL MERCADO DE ALIMENTOS BIO EN BELGICA

Anexo II: Criterios de seleccién de productos en Farm

700M
" LES,

Chaque produit est analysé sous la loupe de
ces 11 critéres qui ensemble nous permettent
& tou-te.s de comprendre I'importance des
enjeux écologiques, dconomiques et sociétanx
d'un produit.

-1

L Aux produtts issus da I'sgricolture bic ou on comversion
Tous los produits sont bio - ou en conversion - chox
Farm. [ls ont done tous | point sauf de rares oxcoptions
comma le sel, I'eau ca par exemple les produits d'origine
savage commse le poisson (ils nexistent pas en bial.

Par comtre, ariee-vsus quiume forrine ou ume prdpuretion

au poisson pewvent fire certifides bio® En effet, clest ane

CRITERES DE DURABILITE

5. Anx produtts comtonant mimtmom 80 % d°mgrédients

balges
Mous voulons valoriser les produits loemme, ot ainsi
permettre de diminuer Fimpect envisonnemental ot
renfarcer ln Hisilionce de notee torsibaire.

e e prrewlivity murequols noss o e puint -
% Le fromage avee du bait belge, ke viands Nu !, wn jus de
o i 20 de

6. Aux marques belges on curopbonmes qui mdiquoont

dlatremant ls provenancs dos Ingrédiants
Mous souhnitons favoriser la transparence afin de
décourages o quite des prix los plus bas sur ke maschi
mondial, coux-oi ayant pour conséquence une grande
volatilité des relations avec les producteurs d'an pays.

trxnsfiormation dont fous kes autres ingridicnta sont certifida bivs.  Explication
forma o pta et Pour une sauce fomate, nous pourtions aveir 3 types

2. Ay marques non cotées en Bourss
Exclure les marques cobées en bourse est Fun des
pillicts de notre Charte Produits, ot ce, afin de favoriser
dos dicisions prises dons I'intérét géndral ot non pas
dans l'intérit du cours de Faction.

s fors, 86, 9% de moa produits ont au miniaum 2 pointa.

Poarguei 89.0%

B 5 ume marngue eut rachetde, ol et retinke du magesin
apris quolgues semaimes, o temgps de troswer anc
altermative ot Fbeoukr le stock,

W Certnins produits sont « mon labidlists » bis (efr pednt 1)

3. Aux sociités belgos
Mous los soatenons powrrenforcer ke tissw Sconomiguaoe
de la Bclgiquo.
4. Aux productions et ou transformations belges
Mous privilégions les ontropriscs gqui appostent
régllement une plus-value & lewrs produits. Les
emballeurs ont de tris bons produits, mais apportent
moins de plus-value & coax-ci
Exermples de produits seonqueds moss donnons ke poind -
Y Un chocolat eat fait avee di cocoo produit en didors di ke
Belgique matas trensformd en Belgique.
o Uk jus de porsme produit aon: des pomse belges of non
belges s st transforrebes on Belgique.
Everiples de produits saaquels mous n'ossordons pas ke point :

Y Les oirtales vendues por Vg, sne socidhd befge qui
nots offre de aupera produits, moeis g, dans certaing

e, @ positione « URiguement = commse embaleur.

Espana
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IC=X

dimformations sur lo provenomnes des forsates -

Towuntin - tomaties f Tt - tomtes de la coopdratioe .« X =

Le poént ne scra pos accordd T est meemtiomnd

UREGUETEAE « EOE S =

Liarigine des pites sana ghiten & base de rie peut dtre - e

o di pays TTENON UE. 5§ nots w'iovons pos e nome de

[y, Ao R donmans pas le hoint.

Les fromages « Lo Bergeric » indiquent claimement guils
sont & base de et de brebis frompoises, i awme done e
paint.

7. Aux merques détermes par les producteur-rices et/ou
travalllant svec une fliére Identifiée

Les producteurrices qui transforment lewrs produits
mous  garantissent une meilleare  tracabdité et
bénéficient directement de la phes-value apportée
i lewrs produits. Les filidros identififes favosisent
iégnlomont dos partonarints solides ot un prix phas justc
convenu sar le moyen o long teeme. Do cotte fagon,
les prodhectours ot productrices sont soutenu-o-s par la
marque.

C'est sur o point que notre comnaissance du seetonr of dis

entrprses et lo plus impostamte, Cest o qui nous permet o

exenigple de connaitre la cospirative qui se charge des tomates

comme dana Povemple du point &

8. Aux produits avec un label complémentatre m label bio
Mous voulons attirer Fattention sur les prodoctears
et productrices qui vont plus loin que les exigences
du label bio curopéon. Certains labels pronment
égaloment en compbe dos aspects comme le prix justo
etfoal'orgine des produts comme Demetor, Fairtrade,
Mature & Progrbs, ...

B. Aux produits bruts ef moins énergivores
Mous scuhaitors mettre en avant les produits qui
nécessitent moins de ressources, & savair les produits
peu ou pas transformés ot végitarions.

Nous soehai leviser bew prodhits ek

i gems & endsimer oo

Exemples de produits auguels mous deanons ke point -

A Uk jus de pomene, lea pltes, los forines of Phaile dolive
sond des produits tris peu trensformda.

Eremples de prodeits suwequels sous moosordons pas ke point -

S Les fromanges car s requitrent ume tnansformation
imporhamte du beit.
10. Anx produtts dens un emballage consignd ou dans
minbmum $0 % de papler
ﬂ Mous voulons favariser la widuction des déchets

d'emballage !

11. Aux produits vondus en wroe
Mous voulons encourager les client-e-s & viiliser leurs
prOprEs contonants ou N0S Sacs on papicr owen tissus.
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Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a17h;V9al5h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores

WWW.icex.es

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO
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mailto:informacion@icex.es
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior/index.html
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