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EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

1. Resumen ejecutivo

El principal objetivo de este estudio es analizar el sector del e-learning desde dos enfoques: la
ensefianza superior y la capacitacion profesional. Para ello, a partir de los datos recogidos en
diversas fuentes, se ofrece informacion sobre la evaluacion de su oferta y su demanda, las barreras
de entrada al mercado y las posibilidades de generar negocio en el mismo.

En los ultimos afios, la transformacién digital de los procesos analdgicos continla generando
cambios y avances en gran parte de los sectores econémicos, incluso en los mas tradicionales,
como es el caso da la ensefanza.

A raiz de la pandemia de COVID-19, este tipo de servicio se convirtié en la Gnica solucion a la vista
para no interrumpir el aprendizaje durante el 2020. Por ello, resulta innegable su importancia, asi
como que 2021 sera el afio de su despegue y consolidacion, tal y como muestran las siguientes
proyecciones:

EL MERCADO MUNDIAL DEL E-LEARNING
(Tamafio del mercado y previsiones, en miles de millones de USD)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Global Market Insights.

No obstante, este crecimiento no estuvo Unicamente ligado a la clausura de las instituciones
educativas en todo el mundo —en Argentina la presencialidad en las aulas se detuvo durante 72
semanas—, pues desde Global Market Insights también destacan la significativa inversion que,
desde hace un tiempo, esta realizando el sector corporativo en este tipo de servicios, y apuntan que
este afio el e-learning corporativo ha aumentado un 24 %.
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EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

A medida que la comunidad educativa global adopta la educacién online, también ocurre lo mismo
en América Latina; en los préximos afios se espera que el mercado crezca un 14 % anual.

EL MERCADO LATINOAMERICANO DEL E-LEARNING
(Tamarfio del mercado y previsiones en miles de millones de USD)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Global Market Insights.

De acuerdo con la misma fuente mencionada previamente, uno de los principales motivos por los
gue se proyecta un crecimiento agigantado del sector en esta parte del mundo, se debe a que
resulta mucho mas econémico —ademas de la sencillez logistica— invertir en el desarrollo de este
tipo de servicios.

En cuanto a la industria en Argentina, en los Ultimos afios se han dado numerosos progresos en
materia de conectividad, equipamiento y produccion de recursos digitales —logrando asi reducir la
brecha digital existente—, lo que ha dado lugar al desarrollo de diversos proyectos en pro de una
ensefanza digital y en linea.

Consecuentemente, se ha producido un gran caudal de oportunidades en un mercado en el que 46
instituciones educativas —el 52,17 % publicas— abarcan la totalidad de la oferta online de educacion
superior; y 8 empresas locales —algunas con presencia internacional— compiten con el resto por
capacitar profesionalmente tanto al capital humano del sector corporativo como a particulares
interesados por continuar formandose en nuevos campos de actividad.

La alternativa de acceso al mercado mas comun es dirigirse directamente al cliente final, en algunos
casos a través de una institucion educativa o empresa privada local mediante acuerdos de
colaboracién o, incluso —aunque mas arriesgado—, mediante la implantacion directa en el propio
territorio; también existe la posibilidad de prestar servicios de e-learning a las diferentes
administraciones publicas argentinas a través de procesos de licitacion.
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EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

En suma, se trata de un rubro prometedor en un mercado particular como es el argentino: de gran
tamafo y relevancia en Latinoamérica, pero complejo por la dificultad para desarrollar proyectos a
medio y largo plazo debido a los ciclos cambiantes de su economia y politica.

] Espana _ P .
' ( : X Exportacion 7 Oficina Econémica y Comercial de la
[ e Inversiones Embajada de Espafia en Buenos Aires



EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

2. Definicidon del sector

2.1. Definicidon de e-learning

En los ultimos afios, la transformacion digital de los procesos anal6gicos continda generando
cambios y avances en gran parte de los sectores econdmicos, incluso en los mas tradicionales,
como es el caso da la educacion.

La cada vez mayor facilidad para encontrar cualquier informacién en linea ha provocado que tanto
la ensefianza formal como la no formal, hayan buscado alternativas en las distintas herramientas
en linea para aumentar su desarrollo.

Si bien el e-learning no es un concepto novedoso, todavia suele ser confundido con otros términos
afines que se emplean de forma errénea; principalmente con la «educacién a distancia». Por ello,
conviene matizar las pequefias diferencias entre ambos antes de comenzar el presente estudio.

En este sentido, se debe aclarar que todo proceso educativo que se imparte de manera online no
es presencial; sin embargo, no toda ensefianza no presencial tiene por qué desarrollarse en linea.
De este modo, la formacion online suele definirse como el proceso de aprendizaje que se lleva a
cabo a través de Internet, caracterizado por una separacion fisica entre profesor y estudiante, pero
con el predominio de una comunicacion tanto sincrona como asincrona, la cual permite una
interaccion didactica continuada.

2.1.1. Caracteristicas del e-learning

Las actividades englobadas en este sector se caracterizan por los siguientes rasgos, que
complementan la definicion dada:

e Desaparecen las barreras espacio-tiempo. Es un sistema flexible que se adapta a las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes, permitiéndoles realizar los cursos desde
cualquier lugar y a cualquier hora.

e Eldistanciamiento fisico no impide la constante comunicacion ni la retroalimentacién gracias,
en parte, a las herramientas que incorporan las plataformas e-learning.

e Promueven el aprendizaje independiente. El estudiante se convierte en el centro del
proceso, mientras que el docente se encarga de orientarle y guiarle durante el mismo.

e Tienen un alcance masivo y favorecen la inclusion social, especialmente a quienes tienen
dificultades para desplazarse a los centros educativos.
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EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

¢ Incluyen contenidos actualizados. La modalidad permite incorporar de manera rapida las
novedades relacionadas con el tema de estudio.

o Implican el empleo de medios digitales. Los pocos requisitos se reducen a la conectividad a
Internet y la posesion de un dispositivo tecnolégico.

2.2. Situacion del sector derivada de la COVID-19

2.2.1. Las dificultades del sector en Latinoamérica

Las restricciones sanitarias derivadas de la COVID-19 han supuesto un enorme reto para todos los
sectores econdmicos. En este sentido, a nivel global, se decidié seguir las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) e implantar una modalidad de ensefianza virtual, lo que
supuso el cierre de muchos centros formativos®.

GRAFICO 1. CIERRE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN EL MUNDO DURANTE LA
PANDEMIA
Numero de alumnos afectados expresado en millones
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Fuente: elaboracion propia a partir de UNESCO.

Este cambio supuso una dificil adaptacién para los sistemas de educacion en todo el mundo,
aunque especialmente en América Latina, pues la gran mayoria de los paises no estaban
preparados para este nuevo e inesperado escenario. De acuerdo con la base de datos de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), antes del comienzo de la pandemia a principios de

lse incluyen los alumnos de educacion primaria, secundaria y universitaria, y los de formacion profesional.
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EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

2020, solamente el 69,8 % de la poblacién de la region tenia acceso a Internet y el 60,7 % de los
hogares contaban con al menos un ordenador?.

GRAFICO 2. HOGARES DE LATINOAMERICA CON UN ORDENADOR Y ACCESO A INTERNET
Expresado en %
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Fuente: elaboracion propia a partir de UIT.

Igualmente, se debe tener en cuenta la brecha digital entre las zonas urbanas y las rurales, pues
las cifras anteriores son significativamente diferentes.

GRAFICO 3. BRECHA DIGITAL EN LATINOAMERICA EN 2020
Expresado en %
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Fuente: elaboracion propia a partir de UIT.

2 Esto incluye los ordenadores de escritorio, los portatiles y las tablets.
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EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

Ademés de evidenciar las desigualdades socioeconomicas, el Grafico 3 también refleja la
complejidad de llevar a cabo este proceso en ciertos territorios, especialmente en aquellos con un
alto porcentaje de poblacién rural.

En este contexto, se desarrollaron diferentes estrategias para sostener actividades educativas en
linea con el objetivo de garantizar una ensefianza inclusiva y equitativa. Segun desvela el informe
Universalizar el acceso a las tecnologias digitales para enfrentar los efectos del COVID-19
elaborado por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en aquellos paises
de la regién que ya contaban con plataformas virtuales educativas, la planificaciéon fue menos
transversal y el foco se puso en adecuar y actualizar estas.

GRAFICO 4. ESTRATEGIAS PARA CONTINUAR CON LA EDUCACION EN LINEA
Numero de paises de Latinoamérica en los que se han aplicado
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Fuente: elaboracion propia a partir de CEPAL.

Por su parte, el resto tuvo que hacer frente a un abordaje integral de la emergencia, mediante el
disefio de un plan exhaustivo articulado en diversas iniciativas; en algunos casos, en cooperacion
con organismos multilaterales y empresas privadas como Microsoft, Cisco o Google.

2.2.1. Las dificultades del sector en Argentina

A comienzos del pasado mes de octubre, el ministro de Educaciéon de la Nacién anunciaba la
derogacioén del protocolo vigente para las aulas de nivel universitario en el pais, lo cual implicaba la
vuelta a la presencialidad plena tras la decision del cierre de estas en marzo de 2020.

En este sentido, cabe recordar que Argentina fue el cuarto pais del mundo que mas tiempo mantuvo
sus instituciones educativas totalmente cerradas, solamente superado por India, Nepal y Panama.
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EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

De acuerdo con el mapa interactivo Global Monitoring of School Closures elaborado por la
UNESCO, el cual se puede ver a continuacion, la presencialidad en las aulas se detuvo durante 72
semanas.

ILUSTRACION 1. DURACION TOTAL DE LA CLAUSURA DE LAS AULAS POR PAISES
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Fuente: UNESCO.

Esta decision afectd a mas de 11 millones de alumnos de todos los niveles educativos —incluyendo
a estudiantes universitarios y de formacion profesional- que tuvieron que continuar el curso
mediante la ensefianza online.

Si bien la situacién con respecto al acceso y el uso de las nuevas tecnologias en Argentina es
ligeramente mejor que la de gran parte de los paises de la regién latinoamericana, dicha adaptacion
también supuso un desafio por los datos que se comparten a continuacion.

De acuerdo con el informe Acceso y uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion
publicado en mayo de este afio por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), a finales
de 2020 un 90 % de los hogares urbanos tenia acceso a Internet, mientras que el 63,8 % poseia al
menos un ordenador.
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EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

ILUSTRACION 2. HOGARES URBANOS DE ARGENTINA CON ORDENADOR Y ACCESO A
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Fuente: INDEC.

No obstante, la brecha digital también es una realidad latente en el territorio argentino, pues si se
tiene en cuenta la poblacion rural, en 9 de las 24 jurisdicciones —indicadas en rojo en el Grafico 5—
en las que esta dividido el pais, menos de la mitad cuenta con conectividad a Internet.

GRAFICO 5. PENETRACION DE INTERNET EN LOS HOGARES ARGENTINOS
Expresado en %
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Fuente: elaboracion propia a partir de CABASE.
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EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

Por consiguiente, y tal y como se mencionaba antes, en Argentina también surgieron iniciativas para
asegurar la continuidad pedagdgica, tanto por parte de las propias instituciones educativas, como
desde la propia Administracion publica con proyectos como, entre otros, la plataforma “Seguimos
Educando”; se trata de un portal web que pone a disposicion de los alumnos afectados por la
situacion epidemiolégica una amplia coleccion de materiales y recursos didacticos digitales,
organizados segun nivel educativo y area tematica.
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EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

3. Oferta — Analisis de competidores

3.1. Tamano del mercado mundial

Con anterioridad a la pandemia, la ensefianza en linea ya era estrategia educativa, pero con la toma
de decision por parte de los gobiernos mencionada en el capitulo anterior, se convirtié en la Unica
solucién en el horizonte para no interrumpir el aprendizaje durante 2020.

Por ello, resulta innegable su importancia, asi como que este 2021 sera el afio de su despegue y
consolidacion, tal y como muestran las proyecciones que recoge el informe recientemente publicado
E-Learning Market Report 2021-2027.

GRAFICO 6. EL MERCADO MUNDIAL DEL E-LEARNING
(Tamafio del mercado y previsiones en miles de millones de USD)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Global Market Insights.

Desde Global Market Insights, estiman que en 2027 el tamafio de mercado del sector superara los
950.000 millones de délares, y el rubro aumentara a un ritmo interanual compuesto del 21 %.

No obstante, este crecimiento no esta Unicamente ligado a la clausura de las instituciones
educativas en todo el mundo, pues este mismo estudio también destaca la significativa inversion
gue, desde hace un tiempo, esta realizando el sector corporativo en este tipo de servicios, y apunta
gue este afio el e-learning corporativo ha crecido en un 24 %.
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EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

Las empresas estan transformando las técnicas tradicionales de capacitacion de sus empleados
por la adopcién de cursos, talleres y conferencias en linea.

3.2. Tamano del mercado latinoamericano

A medida que la comunidad educativa global adopta la ensefianza online, también ocurre lo mismo
en América Latina, a pesar de las dificultades expuestas previamente en el apartado 2.2.1.

De acuerdo, nuevamente, con la investigacion realizada por Global Market Insights, se espera que
en los préximos afos el mercado de aprendizaje en linea en la regién crezca anualmente un 14 %;
incluso, que supere los 18.000 millones de ddlares en 2027.

GRAFICO 7: EL MERCADO LATINOAMERICANO DEL E-LEARNING
(Tamafio del mercado y previsiones en miles de millones de USD)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Global Market Insights.

El informe recoge que uno de los principales motivos por los que se proyecta un crecimiento
agigantado del sector en esta parte del mundo, es porgue resulta mucho mas econémico —ademas
de la sencillez logistica— invertir en el desarrollo de este tipo de servicios.

3.3. El mercado argentino

3.3.1. Situacion actual del sector

En los dltimos afios, los desafios en materia educativa —a todos los niveles— en Argentina han
encontrado un gran caudal de oportunidades en las vias digitales. Por ello, desde la Administracion
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EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

publica se han promovido diversos proyectos en pro de una ensefianza digital y en linea, que han
registrado niumeros progresos en materia de conectividad, equipamiento y produccién de recursos
digitales.

En este aspecto, la principal medida se produjo en 2010 con el “Programa Conectar Igualdad”, a
través del cual se entregaron mas de 5 millones de ordenadores portatiles a en todo el Estado. A
su vez, se distribuyeron servidores y routers a un gran parte de las instituciones educativas del pais.

A nivel provincial también se llevaron a cabo campafias similares, aunque estuvieron principalmente
destinadas a alumnos y docentes de educacion primaria y secundaria. Entre los mas exitosos, el
“Plan Joaquin V. Gonzélez” y el “Plan Sarmiento BA”, desarrollados en La Rioja y la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, respectivamente.

En 2016, se produce otro de los avances mas importantes para el rubro con la aprobacion del “Plan
Nacional de Conectividad” por parte del Consejo Federal de Educacion, que supuso conectar de
forma masiva todas las instituciones educativas publicas del pais, a través de la instalacion y
provision del servicio de Internet.

La tarea anterior se encomendd a Educ.ar, responsable del portal educativo oficial del Ministerio de
Educacion, el cual provee de recursos para ensefianza online y a distancia a todos los niveles del
sistema educativo. Entre estos: videos, textos, archivos multimedia e, incluso, softwares educativos;
tanto para usar en linea como para descargarse.

Un afio mas tarde, se produjo la introduccion de vias digitales en la formacion docente, con la
creacion de la Red Nacional Virtual de Institutos Superiores de Formacion Docente (Red INFoD);
es la mas grande de Latinoamérica y que conecta a mas de 560.000 personas en cerca de 60.000
aulas virtuales.

Por altimo, cabe mencionar el Ultimo convenio firmado el pasado mes de octubre entre el Ente
Nacional de Comunicaciones (Enacom) y el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), que tiene
como objetivo garantizar la conectividad en las universidades de todo el pais a través de la mejora
de las condiciones de acceso a redes de banda ancha.

3.4. Competidores

A continuacién, se incluyen los principales competidores que acttan en el mercado argentino,
diferenciando entre las universidades que ofrecen la posibilidad de cursar un grado y/o posgrado
en linea, y las empresas que ofrecen servicios de e-learning para la capacitacion tanto del capital
humano del sector corporativo, como de personas interesadas en seguir formandose en otros
sectores de actividad.
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3.4.1. Universidades publicas y privadas

Dentro de este primer grupo, las instituciones publicas en las que se puede obtener una titulacion
oficial de manera online son las siguientes:

TABLA 1. UNIVERSIDADES PUBLICAS CON CARRERAS ONLINE EN ARGENTINA

Nombre

Web

Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina (IUPFA)

https://www.iupfa.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional (UNDEF)

https://www.undef.edu.ar/

Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAV)

https://www.undav.edu.ar/

Universidad Nacional de Cérdoba (UNC)

https://www.unc.edu.ar/

Universidad Nacional de Entre Rios (UNER)

https://www.uner.edu.ar/

Universidad Nacional de Hurlingham (UNAHUR)

http://www.unahur.edu.ar/

Universidad Nacional de La Pampa (UNLPAM)

https://www.unlpam.edu.ar/

Universidad Nacional de Lanus (UNLA)

http://www.unla.edu.ar/

Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA)

https://www.unpa.edu.ar/

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (UNP)

http://www.unp.edu.ar/

Universidad Nacional de La Rioja (UNLAR)

https://www.unlar.edu.ar/

Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP)

https://www.mdp.edu.ar/

Universidad Nacional de Quilmes (UNQ)

http://www.ung.edu.ar/

Universidad Nacional de Rio Cuatro (UNRC)

https://www.unrc.edu.ar/

Universidad Nacional de Rio Negro (UNRM)

https://www.unrn.edu.ar/

Universidad Nacional de Rosario (UNR)

https://unr.edu.ar/

Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)

https://www.unsam.edu.ar/

Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE)

https://www.unse.edu.ar/

Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF)

https://www.untref.edu.ar/

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN)

https://www.unicen.edu.ar/

Universidad Nacional del Chaco Austral (UNCAUS)

https://uncaus.edu.ar/

Universidad Nacional del Litoral (UNL)

https://www.unl.edu.ar/

Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

https://www.unne.edu.ar/

Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN)

https://utn.edu.ar/

Fuente: elaboracion propia a partir del Departamento de Informacién Universitaria.

[ | Espana
' Exportacion 18
] e Inversiones

Oficina Econémica y Comercial de la

Embajada de Espafia en Buenos Aires


https://www.iupfa.edu.ar/
https://www.undef.edu.ar/
https://www.undav.edu.ar/
https://www.unc.edu.ar/
https://www.uner.edu.ar/
http://www.unahur.edu.ar/
https://www.unlpam.edu.ar/
http://www.unla.edu.ar/
https://www.unpa.edu.ar/
http://www.unp.edu.ar/
https://www.unlar.edu.ar/
https://www.mdp.edu.ar/
http://www.unq.edu.ar/
https://www.unrc.edu.ar/
https://www.unrn.edu.ar/
https://unr.edu.ar/
https://www.unsam.edu.ar/
https://www.unse.edu.ar/
https://www.untref.edu.ar/
https://www.unicen.edu.ar/
https://uncaus.edu.ar/
https://www.unl.edu.ar/
https://www.unne.edu.ar/
https://utn.edu.ar/

EL MERCADO DEL E-LEARNING EN ARGENTINA

En lo tocante a las instituciones privadas, cabe mencionar que, de acuerdo con la consultora Claves,
8 —destacadas en negrita en la Tabla 2— de las 22 concentran, aproximadamente, el 40 % de la
cuota de mercado del sector privado en el rubro.

TABLA 2. UNIVERSIDADES PRIVADAS CON CARRERAS ONLINE EN ARGENTINA

Nombre Web

Instituto Universitario de Ciencias de la Salud de la Fundacion Barceld https://www.barcelo.edu.ar/

Universidad Abierta Interamericana (UAI)

https://uai.edu.ar/

Universidad Austral

https://www.austral.edu.ar/

Universidad Blas Pascal (UBP)

https://www.ubp.edu.ar/

Universidad CAECE

http://www.caece.edu.ar/

Universidad Catoélica Argentina (UCA)

http://uca.edu.ar/

Universidad Catolica de Cuyo (UCCUYO)

https://www.uccuyo.edu.ar/

Universidad Catolica de La Plata (UCALP)

https://www.ucalp.edu.ar/

Universidad Catoélica de Salta (UCASAL)

https://www.ucasal.edu.ar/

Universidad Catolica de Santa Fe (UCSF)

https://www.ucsf.edu.ar/

Universidad Catdlica de Santiago del Estero (UCSE)

http://www.ucse.edu.ar/

Universidad de Belgrano (UB)

http://www.ub.edu.ar/

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES)

https://www.uces.edu.ar/

Universidad de Flores (UFLO)

https://www.uflo.edu.ar/

Universidad de Palermo (UP)

https://www.palermo.edu/

Universidad del Aconcagua (UDA)

https://www.uda.edu.ar/

Universidad del Este (UDE)

https://www.ude.edu.ar/

Universidad de la Cuenca del Plata (UCP)

https://www.ucp.edu.ar/

Universidad de la Fraternidad de Agrupaciones Santo Tomés de Aquino

(UFASTA)

https://www.ufasta.edu.ar/

Universidad Kennedy (UK)

https://www.kennedy.edu.ar/

Universidad Maimonides (UMAL)

https://www.maimonides.edu/

Universidad Siglo 21

https://21.edu.ar/

Fuente: elaboracion propia a partir del Departamento de Informacién Universitaria.
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3.4.2. Empresas

En cuanto al sector corporativo, al igual que ocurre en el mundo, la competencia es cada vez mayor,
con empresas nacionales disputdndose cuota de mercado con firmas extranjeras, en un mercado
fragmentado, caracterizado por la oferta de un servicio en linea.

Igualmente, se han podido identificar las principales compafiias argentinas de e-learning:

Activica

Sus servicios estan principalmente orientados a empresas que buscan un enfoque
) innovador para mejorar las practicas de su industria a través de soluciones
activica atractivas. Operan en el sector desde 2004 y cuentan con una sede en Estados
Unidos.

Entre sus clientes, se encuentran multinacionales como Apple, instituciones multilaterales como el
Banco Interamericano de Desarrollo, y empresas argentinas de renombre como Tenaris.

BBNForum

BBN Son un grupo multidisciplinario con mas de 10 afios de experiencia en la
integracion de las tecnologias informaticas en el sector educativo

FORU M universitario presencial, en algunas instituciones publicas —por ejemplo, el

Concejo Municipal de Rosario— y en empresas privadas de reconocida
trayectoria nacional e internacional —Kantar o San Cristébal Seguros; entre otras— interesadas en
adoptar servicios de e-learning.

Educativa
Se trata de una empresa de tecnologia informatica especializada en la
- implementacién de proyectos y soluciones para la gestion de la formacion.
ducatlva Cuentan con una experiencia de mas de 20 afios en el mercado del e-

learning y mas de 7.000 instalaciones en prestigiosas instituciones y
empresas de Iberoamérica.

Cuentan con una sede en Alcala de Henares. Ademas, en Espafia, su cartera de clientes incluye
instituciones como la Consejeria de Educacion de la Regién de Murcia y la Junta de Andalucia, asi
como empresas de la talla de Endesa y Bankinter, entre otras.
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e-ABC Learning

Son una compaiiia con 17 afios de experiencia en el sector, cuya mision en
proveer soluciones integrales de e-learning y blended learning a instituciones
educativas, empresas y organizaciones para mejorar sus procesos de formacion
y asi optimizar sus resultados.

-

EARNING

Entre sus clientes se encuentran, entre otros, el Hospital Italiano de Buenos Aires, la Escuela
Superior de Comercio Carlos Pellegrini y Direct TV.

Net-Learning

Fundada en 2002, se han convertido en una empresa global con una amplia
trayectoria internacional en la ensefianza digital. Brindan todo tipo de servicios
de e-learning a particulares, empresas privadas, instituciones educativas y
gobiernos que quieran implementar estos en sus proyectos.

Sus cursos estan certificados por ellos mismos, asi como por varias de las
universidades incluidas en el apartado anterior. En este contexto, también cabe sefialar que se trata
de la primera empresa argentina que lanzé un sello de calidad en educacioén virtual.

Por altimo, en su cartera de clientes destacan multinacionales como McDonald’s, Accenture o Sony;
asi como alguna de las principales compariias argentinas —Banco Nacion e YPF, entre otras—,
ademas de instituciones gubernamentales como la AFIP, y educativas como la UNT.

Tecnonexo

T Expertos en el sector, con 20 afilos de experiencia y mas de 500
Nt implementaciones, son una de las empresas con mayor conocimiento en el mundo
\‘/r de habla hispana en materia de disefio de soluciones integrales aplicando e-
o learning.

(=134

TECnONExa
Su cartera de clientes abarca varios sectores e incluye filiales de empresas

espafiolas presentes en Argentina —Prosegur, Telefénica, BBVA o Mapfre—, asi como instituciones
educativas como la UCA, y organismos multilaterales como las Naciones Unidas.

Tercer Término

Desde hace 20 afos se dedican a desarrollar cursos a medida de las
necesidades especificas de sus clientes, teniendo en cuenta la cultura
de cada empresa, el contexto de formacion, los destinatarios y el
material de base.

“ietercer término
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Cuentan con varias sedes en todo el mundo —Alemania, Brasil, Espafia y Estados Unidos—; por ello,
en su cartera de clientes se encuentran varias firmas multinacionales como LinkedIn, Tripadvisor o
Spotify.

Wormhole
7 Desarrollan soluciones tecnolégicas que potencian el desarrollo
WWO”IIhOle humano dentro de empresas y organizaciones. Asimismo,
complementan sus productos con servicios de consultoria y

soluciones ad hoc que mejoran el proceso de formacion y desarrollo del capital humano, sin perder
de vista los objetivos de negocio de sus clientes.

También tienen sedes en Brasil y Estados Unidos.
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4. Demanda

A continuacion, se analiza la demanda existente en Argentina separando las dos categorias objeto
de estudio: la educacién superior y la capacitacién profesional.

4.1. Educacion superior en Argentina

De acuerdo con el Departamento de Informacién Universitaria del Ministerio de Educacion, el
sistema universitario argentino cuenta con 130 instituciones, de las cuales el 51,1 % son estatales,
como puede apreciarse en la Tabla 3.

TABLA 3. UNIVERSIDADES E INSTITUTOS UNIVERSITARIOS EN ARGENTINA EN 2020

Sector de gestién

Universidades Institutos universitarios Total
Estatal nacional 57 4 61
Estatal provincial 5 1 6
Privado 50 13 63

Fuente: elaboracion propia a partir del Departamento de Informacion Universitaria.

Por lo que se refiere a la cobertura territorial (llustracién 3 en la pagina siguiente), a diferencia del
ambito privado?®, todas las provincias del pais cuentan con al menos una universidad y/o instituto
universitario publico. Asimismo, cabe mencionar que la provincia de Buenos Aires y la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires concentran la mayoria de las instituciones del pais: 43 y 44,
respectivamente.

3 Las provincias de Catamarca, Chubut, La Pampa, Neuquén y Santa Cruz no cuentan con instituciones privadas.
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ILUSTRACION 3. COBERTURA TERRITORIAL DE LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS EN
ARGENTINA EN 2020

INSTITUCIONES INSTITUCIONES ’

ESTATALES PRIVADAS

i >

Fuente: Departamento de Informacion Universitaria.

En cuanto al numero de estudiantes, la cifra registrada en 2020 fue en 2,3 millones de alumnos, lo
gue supuso un aumento del 5,2 % con respecto al afio anterior. En este aspecto, se ha de mencionar
gue el 93,3 % de los matriculados eran estudiantes de algun curso de pregrado o grado.

Por otro lado, igual que ocurre en gran parte de los paises, las universidades publicas en Argentina
agrupan a la mayoria de los estudiantes. Igualmente, cabe destacar que, con relacion a la tasa de
nuevas inscripciones, la diferencia entre la alternativa publica y privada se reduce —del 79,1 % al
64,3 %— a la hora de estudiar un posgrado.

TABLA 4. ESTUDIANTES, NUEVAS INCRIPCIONES Y EGRESADOS/AS EN 2020

Total general

2019 2020
Estudiantes 2.227.746 2.343.587
Nuevas inscripciones 589.749 640.401
Egresados/as 150.454 152.419
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Pregrado y grado

2019 2020
Publicas 1.640.405 1.751.607
Estudiantes Privadas 430.865 435.685
Total 2.071.270 2.187.292

Pdblicas 424.959 471.827
Nuevas inscripciones Privadas 122.702 124.619
Total 547.661 596.446

Publicas 86.958 88.080

Egresados/as Privadas 45.786 47.828
Total 132.744 135.908

Posgrado

2019 2020
Publicas 117.002 113.840

Estudiantes Privadas 39.474 42.455
Total 156.476 156.295

Pudblicas 27.363 28.278

Nuevas inscripciones Privadas 14.725 15.667
Total 42.088 43.945

Pudblicas 10.281 9.509

Egresados/as Privadas 7.429 7.002
Total 17.710 16.511

Fuente: elaboracion propia a partir del Departamento de Informacion Universitaria.

4.1.1. Educacioén superior online en Argentina

Una vez proyectada una imagen genérica de la educacién superior en Argentina, pasamos a
analizar la demanda académica online.

De acuerdo con la fuente mencionaba previamente, durante el afio pasado, 172.078 estudiantes
cursaron sus estudios en esta modalidad, lo que supuso un incremento interanual del 4,28 %, en
linea con la tendencia alcista que se viene observando en los ultimos afios.
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GRAFICO 8. EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR EN
LINEA EN ARGENTINA
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Fuente: elaboracion propia a partir del Departamento de Informacién Universitaria.

Asimismo, también cabe destacar que, a diferencia de lo que ocurre con la educacién presencial,
en la modalidad e-learning, los estudiantes tienden a optar por matricularse en instituciones privadas
en vez de estales. Esto ocurre para todos los niveles, tal y como muestra la siguiente ilustracion:

ILUSTRACION 4. PARTICIPACION PORCENTUAL SEGUN NIVEL, SECTOR DE GESTION Y
MODALIDAD DE ESTUDIO EN ARGENTINA EN 2020

posgrado

m Estatal mPrivado m Estatal mPrivado

Presencial A distancia Presencial A distancia

Fuente: Departamento de Informacién Universitaria.
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Por otro lado, las diferentes universidades argentinas que ofrecen la posibilidad de estudiar una
carrera 100 % en linea —sefialadas en el apartado 3.4.1.— cuentan con una amplia variedad de
pregrados, grados y posgrados, tanto a nivel estatal como privado, y practicamente pareja en cuanto
a cantidad.

TABLA 5. OFERTA DE PREGRADOS, GRADOS Y POSGRADOS ONLINE SEGUN SECTOR DE
GESTION

Sector de gestion

Pregrado y grado Posgrado
Estatal 185 58
Privado 196 54

Fuente: elaboracion propia a partir del Departamento de Informacion Universitaria.

Por ultimo, con relacion a la rama de estudio, los estudiantes en modalidad online tienen una clara
preferencia por carreras englobados dentro de las ciencias sociales, independiente de si estan
matriculados en una institucion publica o privada.

GRAFICO 9. PORCENTAJE DE NUEVOS ESTUDIENTES DE GRADO SEGUN RAMA DE
ESTUDIO
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Fuente: elaboracion propia a partir del Departamento de Informacién Universitaria.
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4.2. Capacitacion profesional

4.2.1. Empresas

Durante la pandemia, las empresas también buscaron soluciones para continuar con la capacitacion
de sus empleados, encontrando en el canal online la solucion para afrontar la situacion del
momento.

En este aspecto, de acuerdo con el informe Readaptarse para crecer: Los secretos de las pymes
argentinas a un afio de la pandemia, publicado en febrero de este afio por Microsoft Argentina, el
42 % de las pequefias y medianas empresas argentinas sostienen que se trata del segundo proceso
interno que resulta necesario acelerar y el 76 % de las mismas lo considera la clave principal para
la reactivacion econémica.

A lo largo del afio pasado, se estima que el sector corporativo en Argentina invirtié entre 400 y 500
euros* por empleado, siendo el campo de las Tecnologias de la Informacion el mas demandado.

4.2.2. Particulares

Por su parte, de la misma manera que ocurrié a nivel global, la poblacion argentina aprovechd el
encierro para continuar formandose, bien con el objetivo de aprender un nuevo oficio que facilitase
una rapida insercion en el mercado laboral, o bien por hobby.

En este sentido, los cursos mas demandados en el pais durante el 2020 se englobaron en las
siguientes areas:

TABLA 6. CURSOS ONLINE MAS DEMANDOS EN ARGENTINA EN 2020

1. Marketing y publicidad digital 6. Gestion de equipos y liderazgo
2. Desarrollo web 7. Ventasy atencion al cliente

3. Data science 8. Idiomas

4. Disefo grafico 9. Finanzas

5. Criptomonedas y blockchain 10. Gastronomia

Fuente: elaboracion propia a partir del Expertosenlinea.com

4se aplica el tipo de cambio a fecha de redaccion: 4 de noviembre, 1 EUR = 115,44 ARS. Este se ha utilizado para el resto del estudio.
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4.2.3. Iniciativas publicas

Asimismo, por parte de la Administracion pablica también surgieron diversas iniciativas dirigidas a
formar a la poblacion, especialmente en activades econdmicas de las mas demandadas en el
mercado laboral actual.

La mas destacada de todas fue Argentina Programa, promovido por el Ministerio de Desarrollo
Productivo; un plan nacional, gratuito y virtual, orientado a la formacion en materia de programacion
en dos etapas:

1. #SéProgramar: curso de introductorio de 60 horas para aprender los fundamentos basicos
de la programacion.

2. #YoProgramo: curso de 7 meses dirigido a profundizar en las habilidades y herramientas
necesarias para ser un programador web full stack junior.

Ambas cuentan con una certificacion conjunta del propio Ministerio y la Camara Empresarial de
Software y Servicios Informaticos (CESSI).

Por su parte, los requisitos para la inscripcion —se amplié el plazo hasta finales del pasado mes de
octubre debido a la alta demanda— eran minimos: ser residente en Argentina mayor de 17 afios y
tener acceso a Internet y a un ordenador o dispositivo mavil.
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5. Precios

Para el estudio del precio de venta de este tipo de servicios nuevamente se requiere la distincion
entre el coste que afronta un estudiante de una carrera 0 un master universitario en linea, y los
cursos formativos, tanto los dirigidos a cualquier publico como aquellos ad hoc para una empresa.

5.1. Instituciones universitarias

En primer lugar, las universidades publicas argentinas son completamente gratuitas, tanto para el
gue es nacional o residente, como para el que procede del extranjero.

Por su parte, el precio de los grados y posgrados que se pueden cursar en las universidades
privadas varia dependiendo de la rama de estudio. Con el objetivo de obtener una referencia lo mas
realista posible, se ha elaborado la siguiente tabla con los datos proporcionados por la Universidad
del Salvador (USAL) de cara al préximo curso:

TABLA 7. MATRICULA ANUAL DE CARRERAS ONLINE EN LA USAL

.5
Grado FErEeJII:?)
Abogacia 620,80
Arquitectura 688,29
Comercio Internacional 712,22
Disefio Grafico 628,76
Ingenieria Informética 691,41
Odontologia 746,71
Periodismo 646,86
Psicologia 535,16
Publicidad 646,86

Fuente: elaboracion propia a partir de la USAL.

5 Incluye el coste de la matricula del curso y tasa de derecho de inscripcion.
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5.2. Empresas

En cuanto a los cursos demandados por empresas para capacitar a sus empleados, resulta
complicado realizar un andlisis en detalle pues el coste del servicio depende de las necesidades del
cliente en ese momento, teniendo en cuenta factores como el contenido del programa, la duracion
de este o el nimero de personas al que va dirigido, entre otros.

Igualmente, de cara a tener una referencia, es importante tener en cuenta la inversion en
capacitacion que realizaron las pymes argentinas por empleado mencionada en el apartado 4.2.

5.3. Publico general

Por dltimo, con relacion al precio de los multiples cursos formativos en linea ofrecidos por las
diversas empresas del sector, este también variara dependiendo, principalmente, de tres motivos:
la actividad econ6mica en la que se enmarque el curso, la duracién del programa y la certificaciéon
gue se obtenga.

En este sentido, si tenemos en cuenta los cursos mas demandados por los argentinos mencionados
previamente, la referencia respecto al coste de estos seria la siguiente:

TABLA 8. PRECIO DE LOS CURSOS ONLINE MAS DEMANDADOS EN ARGENTINA EN 2020

Cursos Area de actividad I(Dsgrr%%issr; I?é%céc;
Marketing digital Marketing y publicidad digital 24 137,73
Programacion web full stack Desarrollo web 26 192,73
Data science Data science 28 199,84
Disefio UX Disefio gréfico 22 164,04
Ibr;ggkdcuhcgiinén a bitcoin 'y la tecnologia Criptomonedas y blockchain 4 82,61
Liderazgo estratégico Gestion de equipos y liderazgo 8 96,95
Gestion de la fuerza de ventas Ventas y atencion al cliente 4 116,63
Introduccion al japonés técnico y manga Idiomas 16 95,37
Andlisis técnico financiero y bursatil Finanzas 4 85,87
Elaboracion de licores artesanales Gastronomia 4 96,73

Fuente: elaboracion propia a partir de UTN.BA y Digital House.
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6. Percepcion del producto espanol

Cada afio, el Real Instituto Elcano analiza la reputacién de Espafia en el mundo a partir de una
muestra de mas de 30.000 entrevistas en 55 paises, entre los que se incluye Argentina. Entre las
diferentes categorias que conforman el estudio, se incluye la percepcion del producto espafiol en
distintas actividades economicas.

En el Country RepTrak del 2020, la seccién de «Educacién» muestra cémo los servicios espafioles
englobados en este ambito obtuvieron una destacada puntuacion de 73,2 sobre 100.

TABLA 9. RANKING MUNDIAL DE LA PERCEPCION DE “EDUCACION”

Posicién mundial Pais Puntuacion
1 Japon 86,3
2 Suecia 84,5
3 Noruega 84,3
4 Suiza 84,1
5 Finlandia 83,9
6 Reino Unido 83,3
7 Dinamarca 82,9
8 Canada 81,2
9 Paises Bajos 80,4
10 Alemania 79,5
18 Espafia 73,2
33 Argentina 60,6

Fuente: elaboracion propia a partir del Real Instituto Elcano.

No obstante, esta puntuacidon mejora significativamente si solamente se tiene en cuenta la opinion
los encuestados radicados en América Latina ya que, tal y como se aprecia en la siguiente tabla,
sitlan a los servicios educativos espafioles dentro del top ten mundial.
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TABLA 10. RANKING DE LA PERCEPCION DE “EDUCACION” EN AMERICA LATINA

Posicion Pais Puntuacion
1 Canada 83
2 Japoén 81,8
3 Alemania 81,7
4 EE. UU. 81,1
5 Reino Unido 80,9
6 Francia 77,8
7 Espafia 76
8 Italia 73,1
9 Rusia 70,1

China 70,1
10 Portugal 67,4
12 Argentina 66,3

Fuente: elaboracion propia a partir del Real Instituto Elcano.

Por ultimo, cabe mencionar que, de acuerdo con el Center for World University Rankings (CWUR),
Espafa cuenta con 36 universidades entre las mas valoradas a nivel mundial, y 6 entre las 10

mejores de habla hispana.
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7. Canales de distribucién

A diferencia de la ensefianza presencial, el canal de distribucién del e-learning es totalmente digital.
y las combinaciones posibles entre los distintos actores son diversas.

El primer eslab6on de la cadena lo componen los proveedores del servicio, que pueden ser
universidades, escuelas, institutos o0 empresas del propio sector. Este primer grupo se encarga de
disefiar, ofertar e, incluso, impartir los programas educativos.

Por su parte, los intermediarios y prescriptores actidan como puente entre los anteriores y el cliente
final. Estos pueden ser marketplaces especificos del rubro, proveedores de soporte o plataformas
Tl, asi como también alguna escuela, instituto o universidad local.

La distribucion de los cursos suele hacerse a través de los sitios web de las propias instituciones
educativas —en el caso de estudios universitarios— o de las propias empresas del sector —en el caso
de formacion particular o empresarial— con la ayuda de un Learning Management System® (LMS)
propio o de un proveedor.

También existe la posibilidad de realizar esta mediante plataformas de e-learning, especialmente la
de aquellos cursos formativos no ligados a instituciones educativas del pais.

Por altimo, el elemento final de la cadena lo forman los alumnos que se han inscrito en alguno de
los cursos ofrecidos, bien de manera individual, bien a través de sus empresas, en aquellos casos
en los que el sector corporativo actlla como cliente para formar a su plantilla.

7.1. Licitaciones publicas

Si bien la alternativa de acceso al mercado mas comun es dirigirse directamente al cliente final, en
algunos casos a través de una institucion educativa o empresa privada local mediante acuerdos de
colaboracién o, incluso —aunque mas arriesgado—, mediante la implantacion directa en el propio
territorio, existe asimismo la posibilidad de prestar servicios de e-learning a las diferentes
administraciones publicas argentinas, pasando por una licitacion.

Para obtener informacién sobre los concursos publicos —nacionales y provinciales— se puede
recurrir a los siguientes canales:

6 Se trata de un software gue se instala en el servidor web de una institucion u organizacion, para administrar, distribuir y controlar las
actividades educativas online.
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TABLA 11. FUENTES DE INFORMACION SOBRE LICITACIONES PUBLICAS EN ARGENTINA

Fuente Publica / Privada Sitio web

COMPR.AR Publica https://comprar.gob.ar/
Licitaciones - Avisos

(Ministerio de Educacion) Publica https://www.argentina.gob.ar/educacion/licitaciones
Boletl_n, Oficial Publica https://www.boletinoficial.gob.ar/seccion/tercera
(Seccidn Tercera)

InfoSICOES Privada https://www.argentinalicitaciones.com/

Diario de Licitaciones Privada http://www.diariodelicitaciones.com/

Fuente: elaboracion propia a partir de varias paginas web.

Asimismo, para ampliar informacion al respecto, se puede acceder al informe Sistema de
licitaciones en Argentina elaborado por esta Oficina Econémica y Comercial, disponible en la
seccion Documentos y Estadisticas > Estudios e Informes de nuestra pagina web:
www.argentina.oficinascomerciales.es.
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8. Acceso al mercado — Barreras

Tal y como ocurre en gran parte de los sectores productivos en Argentina, la educaciéon online
también es vulnerable a la incertidumbre politica del pais —tras el cambio de gobierno en diciembre
de 2019 y los ultimos resultados en las elecciones legislativas del pasado 14 de noviembre—, asi
como a las crisis ciclicas de su economia. Por este motivo, llevar a cabo proyectos a medio y largo
plazo supone un verdadero reto.

8.1. Marco legislativo

8.1.1. Normativa

De acuerdo con el Ministerio de Educacion de la Republica Argentina, las dos principales normativas
vinculada al sector son las siguientes:

e Ley 26.206 de Educaciéon Nacional

Aprobada por el Congreso de la Nacion en diciembre de 2006, establece la estructura del sistema
educativo argentino, haciendo alusion a todos los niveles y modalidades del mismo. Se aplica en
todo el pais en su conjunto y plantea las responsabilidades y obligaciones del Estado y las
provincias con relacion a la educacion.

e Ley 26.058 de Educaciéon Técnico Profesional

Tiene por objeto regular y ordenar la educacién técnico profesional en el nivel medio y superior no
universitario del Sistema Educativo Nacional. De la misma manera que la normativa anterior, se
aplica en toda la Nacion, respetando los criterios federales y las diversidades regionales.

8.1.2. Organismos responsables

Principalmente, destacan los siguientes organismos responsables en materia de educacion en linea
en el pais:

e Consejo Nacional de Calidad de la Educacién

Se trata de un 6rgano de asesoramiento especializado, creado por la Ley de Educacion Nacional e
integrado por miembros de reconocida trayectoria dentro de la comunidad académica y cientifica,
cuyas funciones, entre otras, son:
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Proponer criterios y modalidades en los procesos evaluativos.

Participar en la difusion y el seguimiento de los dichos procesos.

Disefiar propuestas educativas destinadas a mejorar la calidad de la educacion a nivel
nacional y la equidad en la asignacién de recursos.

e Direccién de Validez Nacional de Titulos y Estudios

A través del Ministerio de Educacion, tiene como objetivo realizar las tramitaciones
correspondientes al otorgamiento de validez nacional para los titulos y/o certificados
correspondientes a las ofertas educativas —de nivel inicial, primario, secundario y superior’—,
registrando todos los cursos y estudios que otorgan certificados validados en todo el territorio
argentino.

8.2. Tratamiento fiscal

Para determinar la carga impositiva de la importacion de servicios de e-learning, se diferencian las
dos operaciones mas comunes; es decir, el pago online realizado directamente por un particular a
través de una tarjeta de crédito, o la contratacion de un servicio de capacitacion profesional por
parte de una empresa privada que paga mediante trasferencia bancaria.

e Tarjeta de crédito

Si el cliente argentino realiza el abono del servicio e-learning ofrecido en linea por una empresa
establecida en territorio espafiol mediante una tarjeta de crédito administrada por alguna entidad
financiera nacional, dicho pago esta sujeto a un recargo del 35 %, en concepto de pago a cuenta
del Impuesto a las Ganancias (IG) —equivalente al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF) en Espafia—, mas un 30 % adicional del denominado Impuesto PAIS.

e Transferencia bancaria

En el segundo de los casos, se entiende que se produce la importacion del servicio, la cual esta
gravada con un 21 % de IVA que el comprador argentino abona directamente a la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (AFIP), equivalente a la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria (AEAT) en Espafa.

A la hora del pago, como se efectla a un beneficiario del exterior, la Ley argentina entiende que
hay una ganancia y por ello se grava la operacion con un 35 % en concepto de Impuesto a las
Ganancias —equivalente al Impuesto de Sociedades (IS) en Espafia—, que el comprador argentino
—en realidad, el banco pagador— debe retener y deducir del importe a pagar.

"El procedimiento para tramitar la solicitud de validez nacional de titulos y/o certificados de educacion superior, aparece detallado en la
Resolucion Ministerial 158/14.
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Sin embargo, como existe un Convenio para Evitar la Doble Imposicién vigente entre ambos paises,
ese tipo impositivo se ve reducido a un 15 %. Ademas, el importe retenido se lo puede deducir el
exportador espafiol en su siguiente declaraciéon del Impuesto de Sociedades. Para ello, la empresa
argentina debe acreditarle al banco pagador la condicién de residente fiscal en Espafia del
exportador mediante el modelo que se recoge en el Anexo | de la Resolucion General 2228/2007
de la AFIP y, posteriormente, tramitar el certificado de retencion ante este mismo organismo y remitir
la copia correspondiente a la empresa espafiola para poder justificar su deduccién en Espafia

Por dltimo, cabe mencionar que toda documentacion originaria de un Estado que vaya a ser
presentada a las autoridades del otro debera contar con la Apostilla de La Haya.
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9. Perspectivas y oportunidades del
sector

Debido a la pandemia, las perspectivas de crecimiento de la gran mayoria de actividades
econdmicas han sufrido un impacto negativo. Sin embargo, otros sectores como el de la educaciéon
online, se han visto beneficiados por los drasticos cambios que ha experimentado la sociedad a la
hora de vivir, trabajar y aprender. Este hecho se proyecta en las cifras previamente incluidas en el
apartado 3.1 del informe.

Dentro de la comunidad educativa, el e-learning ha pasado de ser una opcién a menudo ignorada
e, incluso, poco apreciada, a convertirse en una alternativa cada vez mas afianzada entre los
demandantes de este tipo de servicio.

Es por ello por lo que también se espera que la industria se convierta en un generador importante
de empleo, tanto directa como indirectamente.

Con todo, para que estas oportunidades puedan alcanzarse, es importante que el Gobierno
argentino continle apoyando y promoviendo iniciativas en este ambito.

9.1. Acuerdos de colaboracion

9.1.1. Cooperacion Educativa entre Espafia y Argentina

Desde 2017, esta vigente un acuerdo de cooperacion entre ambos paises a través del cual se
reconocen mutuamente los titulos y certificados de estudios en los diferentes niveles educativos.

Asimismo, este pacto incluye la promocién y colaboracion en actividades de educacién superior,
tanto universitaria como de formacion profesional.

Por ultimo, también incluye el compromiso de intercambiar informacion sobre materiales e
innovacion en el mundo de la ensefianza formativos, ademas de la oferta de becas entre las
diferentes instituciones educativas.
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9.2. Incentivos a la implantacidon

9.2.1. Régimen de Crédito Fiscal de la Ley 22.317

Existe un crédito fiscal destinado a financiar proyectos que vinculen la educacién con el empleo y
el desarrollo tecnoldgico, con el objetivo de mejorar las condiciones de empleabilidad, no sélo de
los estudiantes argentinos, sino de la sociedad en su conjunto.

Para las microempresas 0 pequefias y medianas empresas, este no puede exceder del 8 % de la
ndémina anual; en el caso de las grandes firmas, esta cifra se limita al 0,8 %. Asimismo, su destino
es el pago de impuestos federales.

El Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET) se encarga de su administraciéon y en 2021
el presupuesto asignado fue de 4,3 millones de euros.
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10. Informacidn practica

10.1. Ferias

Desde mediados de noviembre de 2021, el Gobierno argentino ha vuelto a autorizar el 100 % de
aforo en eventos masivos, un hecho que afecta positivamente a la celebracion de ferias y congresos
en el pais.

Debido a la pandemia, los organizadores se vieron forzados bien a seguir adelante en un formato
virtual, bien a postergar las fechas. Sin embargo, todo parece indicar que, si la situacion
epidemiolégica no empeora drasticamente, durante el 2022, nuevamente, podran tener lugar los
eventos profesionales presenciales.

Respecto al sector de la educacion en linea, todavia no hay ningan evento con fecha confirmada.
No obstante, anualmente, durante el mes de octubre, suelen tener lugar en la ciudad de Buenos
Aires las siguientes dos ferias:

Expo Universidad 2022

Sitio web https://www.expouniversidad.com.ar/
Email info@expouniversidad.com.ar
Organizacion Expo Universidad & Posgrados

Access MBA - Buenos Aires 2022

Sitio web https://www.accessmba.com/
Email coutat@advent-communication.net
Organizacion Advent Group

10.2. Asociaciones y camaras profesionales

Asociacién Civil Argentina de Instituciones de Educacién a Distancia

(ACAIEDI)
1 ACAIEDI Direccion postal  Pres. José E. Uriburu 1010, Bajo B
‘( [ ) i cuimine C1114 AAF — Ciudad Auténoma de Buenos Aires
> Sitio web http://www.acaiedi.com.ar/
Email info@acaiedi.com.ar
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Asociacion de Desarrollo y Capacitacion de la Argentina (ADCA)

Direccion postal Moreno 939
AmA C1091AASS — Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Sitio web https://adca21.com/

ASOCIACION DE DESARROLLO .
Y CAPACITACION ARGENTINA  Emaiil secretaria@adca.orqg.ar

Teléfono +54 11 5218 2311

Asociacion de Difusion de Educacién a Distancia (ADED)

Asociacién de Direccion postal Moreno 957, Piso 4, Oficina 3
Difusién de C1091AAS - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Educacién a  Sjtio web http://www.aded-ar.net/
Distancia

Email info@aded-ar.net

Camara Argentina de Formacién Profesional y Capacitacion Laboral

. Sitio web https://camaraargentina.com.ar/
CAmara ARGENTINA
Email institucionales@camaraargentina.com.ar
Teléfono +54 11 4038 5234 / 351 339 7809

10.3. Otras direcciones de interés

Embajada de Espafia en Buenos Aires
ﬁ'ﬁ'& Direccion postal  Avda. Figueroa Alcorta 3102, Piso 1

C1425CKS - Ciudad Autébnoma de Buenos Aires

EMBAJADA Sitio web http://www.exteriores.gob.es/embajadas/buenosaires
DE ESPANA . .
EN ARGENTINA Email emb.buenosaires@maec.es
Teléfono +54 11 4809 4900
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Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Buenos Aires

Direccion Avda. Figueroa Alcorta 3102, Piso 2

postal C1425CKS — Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Sitio web http://argentina.oficinascomerciales.es/

Email buenosaires@comercio.mineco.es

Teléfono +54 11 4809 4960

Consulado General de Espafia en Buenos Aires

Direccion postal

Guido 1760
C1016AAE — Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Sitio web http://www.exteriores.gob.es/consulados/buenosaires
Email cog.buenosaires@maec.es
Teléfono +54 11 4814 9100

Consulado General de Espafia en Bahia Blanca

Direccion postal

L.M. Drago 45, Piso 4, Oficina B — Edificio Torre Bicentenario
BB0OODCA — Bahia Blanca (Buenos Aires)

Sitio web http://www.exteriores.gob.es/consulados/bahiablanca
Email cog.bahiablanca@maec.es
Teléfono +54 291 452 2549 | 3347

Consulado General de Espafia en Cordoba

Direccién postal

Bulevar Chacabuco 875
X5000I1l — Cérdoba

Sitio web http://www.exteriores.gob.es/consulados/cordoba
Email cog.cordoba@maec.es
Teléfono +54 351 469 7490 / 8700

Consulado General de Espafia en Mendoza

Direccién postal

Agustin Alvarez 455
M5500BAZ — Mendoza

Sitio web http://www.exteriores.gob.es/consulados/mendoza
Email cog.mendoza@maec.es
Teléfono

+54 261 42 3947
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Consulado General de Espafia en Rosario

Direccion postal Santa Fe 768
S2000ATH — Rosario (Santa Fe)

Sitio web http://www.exteriores.gob.es/consulados/rosario
CONSULADO gENERAL
DE ESPANA Email cog.rosario@maec.es
EN ROSARIO
Teléfono +54 341 447 0100
Camara Espafiola de Comercio en la Republica Argentina (CECRA)
Direccion postal  Belgrano 863, Piso 7
. C1092AAI — Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
;ammﬁargm Sitio web http://www.cecra.com.ar
Email recepcion.cecra@cecra.com.ar
Teléfono +54 11 4335 5000
Ministerio de Educacion
Direccion postal Pizzurno 935
C1020ACA — Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Ministerio de Educacién Siti b h ) . b.ar/ed .
Argentina itio we ttps://www.argentina.gob.ar/educacion
Email educacion@educacion.gob.ar
Teléfono +54 11 4129 1000
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