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1. Resumen ejecutivo

Segun estimaciones, Angola tiene una poblacion de 28,3 millones de habitantes (el dltimo censo fue
realizado en 2014), de los cuales 10,36 millones son usuarios de internet (un crecimiento del 16%
en el Ultimo afio, incorporando a 1,5 millones de usuarios nuevos). Las redes sociales son
ampliamente utilizadas en Angola. Ya hay 3 millones de usuarios de redes sociales activos, un
+36,4% con respecto a 2020. La mayoria de las conexiones a internet son realizadas a través de
teléfonos moviles. El 46,3% de la poblacién tiene un teléfono movil, de los cuales un 18% son
smartphones.

El desarrollo de las telecomunicaciones en Angola es bajo: menos del 1% de la poblacion esta
abonada a internet de banda ancha y la velocidad es mejorable. El sector estda dominado por Zap,
TV Cabo y Unitel, que ofrecen cobertura de red fija de banda ancha, cables de fibra Optica y
cobertura satélite.

El E-Commerce en Angola aln se encuentra en estado “embrionario”. Apenas el 30% de la
poblacién tiene una cuenta bancaria (segun el IV Foro Telecom 2021) y el 4,4% dispone de tarjeta
de crédito. Actualmente, solo el 1% de la poblacion angolefia hace compras o transferencias online.

Hay que tener en cuenta la pobreza estructural del pais, la desigualdad extrema, la casi inexistente
representacion de una clase media consumidora, los elevados niveles de desempleo y, sobre todo,
el gran peso que sigue teniendo hoy en dia la economia informal. La educacion y el acceso a la
digitalizacion es uno de los principales retos del pais, asi como la disponibilidad de
infraestructuras, los avances en privacidad y seguridad y la creacién de condiciones
legislativas adaptadas a la digitalizacion.

A pesar de estas condiciones, el crecimiento observado en el canal online en el tltimo afio ha sido
exponencial. El sector bancario lleva afios contribuyendo al avance del panorama digital a través
de soluciones digitales y se esta produciendo un cambio considerable en los habitos de consumo.
El comercio electrénico esta comenzando a asentarse, especialmente en los sectores de la
alimentacion y bebidas, la moda, los suministros sanitarios, la movilidad urbana y el sector de la
banca. Las empresas han sabido reaccionar y adaptarse de forma vertiginosa a los nuevos habitos.

Asimismo, el Gobierno angolefio tiene entre sus prioridades la inversidon en infraestructuras
de distribucién de electricidad y de la red telefénica, la inclusién financiera y tecnoldgicay
el desarrollo de nuevos programas tecnoldégicos como el proyecto 2Africa, el cable submarino
mas grande del mundo que proporcionara un servicio de internet mas rapido y confiable.

En resumen, el canal online en Angola tiene un futuro prometedor.
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2. Datos generales

2.1. Datos generales sociodemograficos

La Republica de Angola cuenta, segun estimaciones, con una poblacion de 28,3 millones de
habitantes (el ultimo censo fue realizado en 2014), de las cuales un 63,4% viven en areas
urbanas. El 50,5% de la poblacién son mujeres y el 49,5% son hombres. Luanda, la capital del
pais, alberga a 6,5 millones de personas. Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica
de Angola, en 2021 se alcanzaran los 32.097.671 habitantes.

El PIB absoluto es de 62.440 (M$ corriente, 2020). Se prevé que en 2021 fue de 66.493. La renta
per capita es de 1.881 dolares estadounidenses (2020) y se espera que en 2021 sea de 2.080
dolares estadounidenses a finales de 2021. La tasa de desempleo del pais es de mas del 30%,
aunque las cifras son poco concluyentes y se desconoce con exactitud la ratio real.

Es importante mencionar la pobreza estructural del pais y la desigualdad extrema entre los
habitantes y sus ingresos. Un gran porcentaje de la poblacion angolefia no es relevante para
el comercio electronico.

2.2. Habitantes digitales

Segun el dltimo informe de We Are Social, Digital 2021, hay 10,36 millones de usuarios de
internet en Angola (enero 2021). Esto representa una tasa de penetracion digital de,
aproximadamente, el 30%.

De dichos usuarios de internet, 3 millones son usuarios de redes sociales activos, un 36 % mas
gue en 2020, es decir 800 mil usuarios nuevos de 2020 a 2021. La penetracion de usuarios de redes
sociales, segln la misma fuente, es del 9% sobre el total de la poblacién. La mayoria de los
usuarios de redes sociales se conectan a través de teléfono mévil. Los jévenes y adolescentes
son los grupos mas activos y pasan, en promedio, 3 horas y 43 minutos en internet al dia.

! Pueden no equivaler a usuarios Unicos.
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2.3. Distribucion de la poblacion digital

Los usuarios de internet en Angola en 2021 han experimentado un crecimiento del 16% respecto
a 2020, incorporando a 1,5 millones de usuarios nuevos.

Pocas personas tienen acceso a ordenadores, la mayoria usan internet a través del movil. Segun
datos del informe Digital 2021 de Hootsuite y We Are Social, hay aproximadamente 15,45 millones
de conexiones moéviles, es decir, el 46,3% de la poblacion tiene ya un teléfono movil (enero
2021), un 4,6% mas que en 2020. El 94,9% de estos moviles son prepago y el 5,1% pospago. Del
total de usuarios moviles, el 18% tienen smartphone, es decir, 5,78 millones de habitantes
angolefos. El 80% de las conexiones moviles a internet son 3G-5G.

COMO ACCEDEN LOS ANGOLENOS A LA RED
En funcion del dispositivo utilizado

Ordenador personal
(incluidos portatiles)

46,1% 51,6% 2,29% 0,17%

Smartphone Tablet Otros

Elaboracién propia a partir de datos de Statcounter a junio de 2021.

2.4. Acceso alared (banda ancha) y otros datos digitales

La adopcion de fibra es una cuestién importante en la economia digital. Angola tiene cobertura de
red fija de banda ancha, cables de fibra dptica y cobertura satélite. Sin embargo, el desarrollo de
las telecomunicaciones en Angola es bajo. Actualmente hay 119.068 habitantes abonados a
internet de banda ancha (Banco Mundial 2019), lo que representa menos de 1 por cada 100
habitantes.

Las empresas que ofrecen fibra 6ptica en Luanda son tres: Zap, TV Cabo y Unitel (Anexo 1). La
velocidad de internet en las ciudades es aceptable. Si bien en el Ultimo afio ha empeorado un poco,
se espera que con la entrada de la cuarta operadora mévil en Angola (Africell) la oferta de internet
sea mejor. Aunque, incluso con la entrada de Africell en el mercado, sera muy dificil que el precio
de internet en Angola se reduzca. Segun el CEO de Unitel, Angola y Zambia son los paises de
Africa Subsahariana con el coste mas bajo por GB de internet consumido vy, las inversiones
necesarias para la obtencién a corto plazo de la tecnologia 5G son muy elevadas y el territorio
angolefio es muy vasto. Aunque el pais siempre se ha adaptado rapido a las conexiones 3G y 4G,
y tiene la infraestructura necesaria para pasar al 5G, es necesario que las operadoras inviertan.

El Wi-Fi gratuito esta disponible en algunos establecimientos de las areas urbanas del pais, aunque
las conexiones son débiles o poco fiables.
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3. La oferta digital

3.1. El E-Commerce. Empresas que venden en el entorno
digital. Sectores mas punteros.

3.1.1. Comercio electrénico B2C

El comercio electronico B2C en Angola aun esta poco desarrollado. Sin embargo, en el Gltimo afio
los habitos de consumo han cambiado considerablemente y el comercio electrénico esta
comenzando a cobrar una gran importancia en el mercado, en parte gracias a la situacion de
aislamiento provocada por la pandemia de la COVID-19. Cada vez son mas las empresas que se
estan adaptando al mercado digital y han aparecido nuevas aplicaciones madviles que incluyen todo
tipo de servicios. Estas funcionan normalmente aplicando una tasa de servicio de en torno a 2.500
AOA, es decir, entre 3y 4 euros, ademas de los costes de envio.

Los sectores mas punteros en materia de comercio electrénico B2C son el de la alimentacion y
bebidas, la moda, los suministros sanitarios, la movilidad urbana y el sector de la banca.
Estos mercados han sabido adaptarse de una forma vertiginosa a la nueva realidad y ya han
incorporado el comercio electrénico en su negocio o estan en ello.

Algunos ejemplos de las principales tiendas online de comercio electrénico angolefias son:
Mano (supermercado online); Tupuca y Mamboo (aplicaciones marketplace con tiendas de
diferentes segmentos); Bayai, (plataforma de comercio electrénico); Soba e-Store (tienda online
del sector de la moda, electronica, telefonia y eventos); NCR Angola (eCommerce de productos
informaticos que también tiene tiendas fisicas), MeuMerkado (tienda online de productos agricolas),
Um_Cligue (Marketplace multiproducto); Tuteka (Marketplace multiproducto); BrechoAngola
(tienda online de productos de segunda mano); Maurell (tienda online especializada en lubricantes
para automoviles); Appy Saude? (plataforma que agrupa la oferta de farmacias, hospitales y
profesionales sanitarios donde el consumidor puede comprar medicamentos, pedir cita en un
hospital o contratar una sesion de fisioterapia con algun profesional previamente certificado por la
aplicacion). En el sector de movilidad urbana destacan Heetch, T Leva, Kubinga, o Allo Taxi. En
el sector de la banca, Multicaixa Express, es la aplicacion lider en el pais. Se hablara de ella en
detalle en el apartado Medios de pago.

En cuanto a la oferta de contenido digital o streaming, la sudafricana DStv fue el primer servicio
de television por satélite de Angola. Desde el 6 de diciembre de 2021, cualquier cliente de

2 Appy Saude fue considerada la mejor aplicacion de Africa en los ‘AppsAfrica Innovation Awards’ de 2019.”
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Multichoice Angola tiene acceso a todos los contenidos digitales de DStv. Los servicios de
plataformas internacionales como Netflix y Spotify también estan disponibles en Angola.

3.1.2. E-Commerce B2B y C2C

El comercio Business to Business no se encuentra muy desarrollado en el mercado angolefio y
apenas existen plataformas de comercio electronico de este tipo, aunque cada vez existe mas
interés entre las empresas por desarrollar este canal. Como ejemplo, se puede mencionar la
empresa Proxy Pay, especializada en pasarelas de pago dentro de paginas web. También existen
empresas angolefias que ofrecen servicios online a otras empresas, como Tech 24 o XBytes
Solutions, dedicadas al disefio de webs.

En cuanto al comercio Consumer to Consumer, en Angola existen paginas web como eBay para
realizar transacciones entre particulares.

3.1.3. E-Commerce B2G

La Administracion Publica angolefia estd en proceso de digitalizacion. Algunos tramites, tanto
internos como hacia los ciudadanos, se estan digitalizando, como por ejemplo la solicitud de
visados.

Las licitaciones y compras publicas se siguen presentando, en su mayoria, en formato fisico (en
papel). No obstante, desde hace relativamente poco el gobierno instauré una plataforma para llevar
a cabo estos procesos por via electronica. La plataforma pertenece al Ministerio de Finanzas de
Angola y se llama https://compraspublicas.minfin.gov.ao/. En esta web se publica la informacién
sobre las licitaciones publicas del pais y donde se pueden presentar las ofertas.

Ademas, dependiendo del tipo de licitacion, la informacion también se suele publicar en la web del
Ministerio correspondiente.

3.1.4. E-Commerce transfronterizo

De acuerdo con el informe de Ecommerce Foundation, el comercio electronico transfronterizo esta
restringido a angolefios de ingresos medios y altos, con acceso a tarjetas de crédito y viajes
internacionales, es decir, es un segmento muy pequefio pero interesante dado el alto poder
adquisitivo de quienes tienen acceso a él. Las compras se realizan con mayor frecuencia a través
de las principales tiendas online internacionales: Amazon, eBay (EE. UU. y Europa) o Alibaba.
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4. Operativa / Barreras de entrada

4.1. Registro de marca

La ley de derechos de propiedad intelectual de Angola no aborda especificamente el comercio
electrénico. La entidad encargada del registro de marcas y propiedad intelectual es el “Instituto
Angolano de Propiedad Industrial” (IAPI).

4.2. Entorno regulatorio, fiscalidad y procedimiento aduanero

En Angola todavia no existe una legislacion especifica del Comercio Electrénico. Se aplican las
regulaciones habituales a la importacion de productos del canal tradicional.

e La Ley N.° 5/03, de 22 de julio, Ley da Defesa do Consumidor se aplica también al
consumidor online.

e Laley N.°23/11, de 20 de junio, das Comunicacdes Electrénicas valida los contratos
electronicos surgidos a raiz de las transacciones que se realizan a través de internet.

e Los derechos de autor estan regulados por la Ley N.° 15-14 de 31 de julio de 2014 Lei dos
Direitos de Autor E Conexos.

e La Ley N. °7/17 de 16 de febrero de 2017, de Proteccdo das redes e sistemas
informaticos, regula las medidas de proteccion del ciberespacio, la proteccion de datos y
localizaciéon de los usuarios, la promocion de la inclusion digital y la mejora en la oferta de
servicios digitales.

e El Decreto Presidencial N. © 77/17 de 20 de abril de 2017, de Aprovacéao da estratégia
de implementacéo dos Sistemas de Pagamento Mdveis de Angola (SPMA), regula el
proceso de inclusion financiera de la poblacién sin acceso al sistema bancario y la promocion
del envio de remesas digitales entre ciudadanos de los paises de la SADC.

e El procedimiento aduanero y la tributacion a las transacciones de importacion de bienes y
servicios sean de comercio electrénico o comercio tradicional, esta regulado en el Decreto
Presidencial Legislativo n.° 10/19 N.° 154 de 29-11-2019 sobre a Pauta Aduaneira.

e Laleyn.®38/20 do Coédigo Penal de Angola recoge la legislacion sobre delitos informaticos
y ciberseguridad.

e Las comunicaciones electrénicas (envio de e-mails 0 SMS publicitarios) estan sujetas a
autorizacion previa del consumidor, segun el Instructivo N.° 4-20 de 28 de abril de 2020
de Comunicacfes Electronicas.
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Angola admite, en general, los estandares y certificaciones internacionales, aplicando aranceles a
las importaciones en funcién del producto y el pais de origen, sin hacer distincion por comercio
electronico o tradicional. Para conocer los aranceles concretos de cada producto se recomienda
visitar el portal de la Comision Europea para el comercio, Acces 2 Markets.

4.3. Logistica

La distribucién y entrega de productos se realizan principalmente a través de la red de transporte
terrestre, ferroviario, maritimo y aéreo.

El transporte terrestre dentro de las principales ciudades de Angola es relativamente facil ya que
las calles suelen estar en estado aceptable. Sin embargo, entre provincias resulta mas complejo
dado el precario estado de la mayoria de las carreteras. El transporte ferroviario es utilizado para
el transporte de mercancias, pero aun esta por desarrollar. Las compafiias navieras son una buena
opcién cuando se trata de productos de tamafio o caracteristicas especiales.

Los servicios de entrega de transporte internacional de empresas lideres como Fedex y DHL
estan presentes en Angola y son los mas utilizados para las entregas. Gracias a estas empresas la
logistica del pais esta cada vez mejor preparada y esto esta facilitando que el comercio electrénico
esté ganando peso. Estas empresas suelen contar con su propio sistema de seguimiento de envio
y gestion de logistica inversa (devoluciones). El sistema de correos nacional, Correios de
Angola, histéricamente no ha tenido una buena reputacién, pero en los ultimos afios esta ganando
confiabilidad. Ademas, existen otras empresas de entregas en Angola como Tupuca, Eragos
delivery, Mamboo, Angola Express, O Garcom, Mov-Express, Afrilog, TK Speedy, o Macon.

Los plazos de entrega varian segun la empresa y el origen del producto. Cuando las compras
online son internacionales pueden tardar entre 10 y 20 dias en llegar a su destino en Angola. Si
son compras nacionales, pueden tardar entre 3y 5 dias para Luanda y hasta 10 dias si es para
el resto de las provincias. Las entregas se realizan, o bien a domicilio o en la propia oficina de las
empresas de entrega. En los Ultimos afios, muchos consumidores han comenzado a vivir en areas
urbanas de facil acceso, lo que esté facilitando los servicios de entrega a domicilio. También existe
la opcién de recogida en tienda, para evitar los gastos y tiempos de envio. En este caso los tiempos
de recogida dependen de las politicas de la tienda. Hoy en dia también se utilizan mucho los
“‘motoboys” que son profesionales independientes que cobran por la entrega.

En toda entrega se debe firmar su recepcion para conocimiento y seguridad de la empresa y del
cliente. Es habitual que se produzcan hasta tres intentos de entrega y, si no se consigue completar,
se inicia el proceso de devolucion.

Segun export.gov, para compras de comercio electrénico internacionales, algunos angolefios
utilizan servicios de consolidacién internacional con empresas como MYUS o DHL para ahorrar
en costos de envio de transporte.
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Los angolefios de ingresos medios y altos viajan regularmente a Portugal, donde muchos tienen
hogares y familia, por lo que es comun que realicen compras de comercio electrénico para entregar
a sus familiares en Portugal y luego traigan los articulos a Angola en su equipaje.

4.4. Medios de pago

En los dltimos afios han aparecido nuevos medios de pago electronico en el mercado angolefio.
Hoy en dia se admiten los siguientes medios de pago en una tienda online:

e Tarjeta de crédito. Es uno de los menos utilizados en Angola debido a las limitaciones de
los bancos para otorgar tarjetas de crédito. Solo el 4,4% de la poblacién angolefia tiene
tarjeta de crédito, segun datos de Digital 2021 de Hootsuite y We Are Social.

e Tarjeta de débito. La tarjeta Multicaixa es la méas utilizada en Angola, sin embargo, aiin no
se han desarrollado una API que permita la integracion directa de este medio de pago en
una tienda virtual. Por ello, existen varias alternativas.

o Pago por referencia a través del servicio de banca por Internet Multicaixa Express.
Solo algunos restaurantes y compafiias como TAAG? han incorporado este sistema.
Transferencias bancarias mediante un namero IBAN facilitado por la empresa.
Pago al momento mediante TPA (Terminal de Pago Automatico) o en efectivo.
Pago movil. Es una de las formas mas novedosas de realizar pagos en linea. Para
realizar el pago se envia una solicitud al proveedor del servicio por mensaje de texto
0 mediante una aplicacién mavil.

4.4.1. Uso de la banca online

En Angola, los principales bancos comerciales suelen tener su propia aplicacion movil. Sin embargo,
el sistema Multicaixa Express es, con diferencia, la aplicacion mas utilizada y desarrollada en el
pais. Esta aplicacion redne a todos los bancos comerciales y permite hacer todo tipo de consultas
y gestiones de forma rapida y sencilla. La aplicacion estd conectada al movil y tiene su propio
sistema de transferencias instantaneas. Ofrece la posibilidad de crear una o mas tarjetas
electrénicas para realizar pagos y otras transacciones de forma virtual. Ademas, permite recargar
el saldo de voz e internet desde su app movil entre muchas otras funciones.

Algunos bancos comerciales han desarrollado sus propios medios de pago online, contribuyendo
a la tendencia “cashless” o “desmaterializacion” de la moneda. La oferta de servicios cashless
ha aumentado considerablemente en los centros urbanos, principalmente en la capital, Luanda.

El Banco Nacional de Angola lanzé recientemente la iniciativa LISPA, cuyo objetivo es lanzar
nuevos métodos de pago que impulsen el comercio electrénico en Angola y generar nuevas

S TAAG Angola es la aerolinea nacional de Angola (http://www.taag.com/en/)
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soluciones de compra. El Banco BAI ha desarrollado el sistema E-Kwanza BAI, un sistema que
permite transformar dinero fisico en dinero electrénico. Otro desarrollo importante de este sistema
es que ya no es necesario tener internet ni un smartphone para consultar el sueldo ni para hacer
transferencias. Se trata de una nueva tendencia en algunos paises de Africa. Para hacer
transferencias solo es necesario enviar un mensaje de texto (gratuito). EI Banco BNI también
permite el movimiento entre cuentas bancarias de forma virtual.

Existen otras iniciativas como Xikila Money que permite depositar, retirar y hacer movimientos de
dinero a través del teléfono movil, asi como recibir transferencias de otros bancos; Kwanza Online,
el primer servicio de pagos online de Angola; KAMBA, que permite comprar en tiendas online y
enviary recibir dinero a través del teléfono movil de los contactos asociados a una cuenta de Kamba;
o Bitcard Angola, una tarjeta Virtual Mastercard para hacer compras online.

El Sistema de Pagos Transfronterizo en Tiempo Real del Africa Meridional* (SADC, por sus
siglas en inglés) también es una opcion. Angola tiene cuatro bancos participantes en este sistema,
sin embargo, aun no es muy utilizado. Solo representé el 0,07% de las transacciones
transfronterizas liquidadas en 2020.

El Banco Nacional de Angola es la entidad encargada de regular la circulacion de dinero en el
pais cumpliendo con la seguridad, confiabilidad operativa, eficiencia y transparencia establecidos
enla Ley N.° 40/20 de 16 de diciembre de Sistemas de Pago en Angola.

Muchos medios de pago estan apoyados por operadores financieros que autorizan y procesan los
pagos y garantizan seguridad y proteccion de datos de la tarjeta del consumidor. Un ejemplo de
esto es Caixa Angola, que desarrollo el Servico de Pagamentos Online (SPO). Sin embargo,
siempre es conveniente tomar precauciones y elegir un medio de pago seguro para su E-
Commerce.

4 SADC es un sistema de armonizacién de pagos internacionales en la regién de Africa Austral, que aumenta la seguridad, la eficiencia
de liquidacién y los procesos de pago, disminuye el costo de las transacciones y favorece la inclusién financiera del pais en la region.
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4.5. Informacion adicional parala venta a través de la tienda
online propia

La gestion y el registro de dominios en Angola es competencia del “Portal dos Servigos
Publicos Electronicos do Governo de Angola” (SEPE). EI SEPE ofrece, en su pagina web, toda
la informacién sobre el procedimiento para el registro de una pagina web en el pais y un servicio
online de registro de dominios “.a0” para particulares y empresas.

Las paginas web de E-Commerce en Angola deben estar preferiblemente en portugués, pues es
la lengua oficial del pais, y deben hacer referencia a su politica de cookies, sus términos y
condiciones y a su politica de privacidad. Las paginas web mas distinguidas presentan sellos de
calidad y certificados. Estos no son obligatorios, pero son importantes para transmitir tranquilidad al
usuario online y asegurar un compromiso de actuacion en la gestion de datos, las comunicaciones
comerciales y la seguridad en los procesos de venta.

4.5.1. Publicidad y posicionamiento

El principal soporte donde se realiza la publicidad en el pais son las redes sociales como Facebook,
WhatsApp Business e Instagram. Cada vez son mas recurrentes las empresas que impulsan
campafas patrocinadas en redes sociales como canal de venta, promocion de productos/servicios
0 como estrategia para dirigir trafico a sus sitios web o aplicaciones. También es frecuente en
Angola la publicidad en periddicos digitales, contenido patrocinado y campafias en buscadores o
Google Adwords.
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5. Andlisis de la demanda

5.1. Cuantificacion de la demanda potencial

Como ya se ha comentado, hay alrededor de 28,3 millones de habitantes en Angola. El 50,5% son
mujeres y el 49,5% son hombres. La poblacién angolefia es mayoritariamente joven, la media de
edad es de 16,7 afios y el segmento de 15 a 34 afos representa mas del 30% de la poblacion. La
tasa de alfabetizacion es del 66% (el 53,4% de las mujeres y el 80% de los hombres).

Algunas de las caracteristicas mas relevantes de Angola son la inexistencia o poca representacion
de una clase media consumidora, los elevados niveles de desempleo, el importante peso de la
economia informal y la corrupcion, falta de transparencia y dificultad de expatriaciéon de
dividendos.

Segun datos de We Are Social, Digital 2021, en Angola hay 10,36 millones de usuarios de internet
(enero 2021), un 16,4% mas que en 2020.

TASA DE PENETRACION DE INTERNET EN ANGOLA
Usuarios de internet sobre el total de la poblacion

= Usuarios de internet
= Total poblacién

Elaboracion propia a partir del informe de We Are Social, Digital 2021.

La velocidad media de descarga de las conexiones a Internet desde moviles es de 20.08 MBPS vy
desde ordenadores de 13.79 MBPS. Segun datos de Statcounter de 2021, el 51,6% de los
angolefios accede a internet a través de su movil, el 46,1% accede desde ordenadores
personales o portétiles, el 2,30 % desde Tablets y el 0,17% desde otros dispositivos.
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La cuota de trafico web por dispositivo movil se reparte de la siguiente forma: Android (84,3%),
Apple 10S (12,9%), otros (2,8%). El navegador mas popular en Angola es Chrome con el 70,4%
del trafico.

NAVEGADORES MAS POPULARES EN ANGOLA

3% 1% 2%

2%

= Chrome
= Safari
Opera
Microsoft Edge
m Firefox
B Samsung Internet
= Internet Explorer
Otros

Elaboracion propia a partir del informe de We Are Social, Digital 2021.

Hay 3 millones de usuarios de redes sociales activos en Angola en 2021, un +36,4% con
respecto a 2020. El 98,9% acceden a las redes sociales a través de dispositivos méviles.

REDES SOCIALES MAS UTILIZADAS EN ANGOLA
% de la poblacién

Red Social Audiencia potencial - % mujeres % hombres
mayor de 13 afios
2.70 millones de o o o
Facebook uSUArios 13,8 % 42,3 % 57, 7%
Instagram 510 mil usuarios 2,6 % 45,1 % 54,9 %
LinkedIn 510 mil usuarios 3,3 %° 27,5 % 72,5 %
Twitter 26.400 usuarios 0,1% 27,2 % 72,8 %

Elaboracion propia a partir de datos del informe de We Are Social, Digital 2021.

5 En el caso de LinkedIn, es respecto a la poblacién mayor de 18 afios.
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Para calcular la demanda potencial de comercio electronico en Angola, es importante analizar
primero el nivel de inclusion financiera del pais. En Angola, apenas un 30% de la poblacién tiene
una cuenta bancaria y solo el 4,4% dispone de tarjeta de crédito (el 3,1% de las mujeres y el 5,6%
de los hombres).

Segun los ultimos datos de Hootsuit y We Are Social, solo el 1% de la poblacién angolefia hace
compras online. Diferenciando por sexos, el 0,6% de las mujeres y el 1,4% de los hombres del
total de la poblacion® hacen compras o transferencias online.

5.2. Comportamiento y habitos de los consumidores

Los consumidores angolefios cada vez intentan comprar de forma mas consciente y buscan
informacion a través de internet.

El segmento de poblacion joven de Angola (de 15 a 34 afios) esta mas acostumbrada a la tecnologia
gue las generaciones anteriores y el consumo a través de plataformas de compra online como
Amazon, o Alibaba, o los servicios de streaming como Netflix o Spotify es cada vez mayor.

Aunque el segmento de poblacion que usa el comercio electronico aln es pequefio (un 1% de la
poblacién angolefia), la tendencia es que este nUmero aumente debido a la diversidad de productos
y servicios y a los atractivos precios en comparacion con las tiendas fisicas.

Teniendo en cuenta que el 63,4% de la poblacion vive en areas urbanas y que Luanda, la capital
del pais, alberga a 6,5 millones de personas, se puede confirmar que el consumo por internet se
genera basicamente en las areas metropolitanas del pais (Luanda, Benguela, Lubango, Lobito,
etc.). La poblacion de las areas rurales apenas tiene acceso a internet.

El perfil de la poblacién que compra por internet es, por lo tanto, un segmento con un nivel de
estudios y poder adquisitivo medio-alto, mayoritariamente hombres, que viven en areas urbanas.

Segun un articulo de la empresa XBytes Solutions, las redes sociales que mas se utilizan con fines
comerciales son Facebook, WhatsApp e Instagram y cada vez hay mas aceptacion del comercio
electrénico para el consumo de alimentos.

Durante el afio 2020 lo mas buscado en Google y YouTube fueron términos relacionados con
descargas de musica y video, aplicaciones, redes sociales, juegos y conciertos. Las
busquedas son realizadas principalmente en portugués y, en menor medida, en inglés.

6 Mayores de 15 afos y que disponen de productos financieros.
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TOP 20 BUSQUEDAS EN GOOGLE
Busquedas realizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020

# Busqueda indice # BlUsqueda indice
01 Baixar 100 11 Videos 18
02 Angola 90 12 Tubidy 17
03 Download 58 13 Google Tradutor 14
04 Google 53 14 Amor 13
05 Facebook 52 15 Whatsapp 12
06 Tradutor 34 16 Jogos 12
07 Youtube 29 17 Musicas 12
08 Baixar musica 26 18 Free 11
09 Video 21 19 Club K 9
10 Luanda 18 20 Jogo 9

Elaboracion propia a partir de datos del informe Digital 2021 de We Are Social.

TOP 20 BUSQUEDAS EN YOUTUBE
Busquedas realizadas en 2020

# Blusqueda indice # Busqueda indice
01 Filme 100 11 Anselmo 22
02 Musica 66 12 Edgar Domingos 21
03 Filmes 51 13 Tik Tok 19
04 Musicas 48 14 Minecraft 18
05 Calema 26 15  Anselmo Ralph 17
06 RRPL 26 16 Gerilson 17
07 Panda 25 17 Louvores 16
08 Preto Show 24 18 Mobbers 16
09 Musica 24 19 C4 Pedro 16
10 Live 23 20 Drake 15

Elaboracion propia a partir de datos del informe Digital 2021 de We Are Social.
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5.3. Medios de acceso al conocimiento del producto

e Medios de comunicacion fisicos y online mas importantes del pais:
o Television: TPA, TV Zimbo, Zap Viva
o Prensa: Jornal de Angola, Novo Jornal, Folha 8, Expansao, O Pais, Economia
& Mercado, Angop.
o Radio: Radio Nacional de Angola, Radio Luanda, LAC, Radio Eclésia, Radio FM,
Radio Cazenga...

¢ Influencers o personajes relevantes que pueden servir de enlace con la audiencia:
o Judy da Conceicdo (@Juddydaconceicao)

o Gimario Vemba (@mr_filadagodaaa)
o Yonaza Almeida (@yonaza)
o Dicla Burity (@dyburity)
o XAA (@xe_agora aguenta)
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https://tpa.ao/ao/
https://www.tvzimbo.ao/ao/
https://www.zap.co.ao/
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6. Presencia espanola online y referentes

Si bien actualmente no existen empresas espafiolas con una presencia destacada en el comercio
electrénico de Angola, la “Marca Espana” goza de una buena reputacion en el pais y el mercado
angolefio es un buen nicho para nuestras empresas.

Dada la escasa capacidad de produccion nacional, Angola es un pais donde practicamente todo lo
gue se consume es importado, por lo que los usuarios estan acostumbrados a comprar productos
extranjeros.

Hay que tener en cuenta el alto porcentaje de expatriados que viven en Angola o viajan al pais
frecuentemente por negocios. Se trata de un nicho interesante pues estas personas, ademas de
tener un nivel de ingresos alto, suelen consumir productos extranjeros y vienen de paises donde el
comercio electrénico esta mas desarrollado, por lo que muestran una gran predisposicion a comprar
de forma online, especialmente aquellos productos que no pueden encontrar en Angola.

Algunas empresas que estan realizando una buena estrategia de venta online en Angola y pueden
servir como referentes en el mercado son NCR y Bonsai.

NCR_Angola es una tienda de productos informaticos lider en Angola. Tiene una parte de E-
Commerce y una red de tiendas fisicas repartidas por Luanda. NCR realiza entregas gratuitas en
24 horas en todas las capitales de provincia. Para el resto de las provincias, tiene un plazo de
entrega de 3 a 5 dias laborables. La tienda también ofrece la posibilidad de recoger los productos
en el punto fisico. Admiten diferentes formas de pago seguro: transferencia bancaria, deposito y
pagos por referencia Multicaixa.

Bonsai es un ejemplo de restaurante que ha sabido adaptarse de forma excepcional a los efectos
de la pandemia. El restaurante de comida japonesa abri6 sus puertas durante el afio de la pandemia
con un enfoque 100% online y ha sido un éxito. Su aplicacion mavil y sus sistemas de entrega
funcionan de forma eficiente y el servicio es de calidad.

Tupuca es otra empresa que ha sabido identificar una necesidad en Angola: las personas que van
a pasar el fin de semana a la llha de Mussulo no disponen de bancos para sacar dinero. Ahora
también se puede solicitar entrega de dinero a domicilio a través de la app de Tupuca.

Amazon y Zara ya llegan a Angola, pero alin no estan completamente afianzados en el mercado,
los plazos de entrega son muy largos y aun generan desconfianza.
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/. Perspectivas y oportunidades del canal
online

Uno de los principales retos que presenta el pais en términos de digitalizacion es la educacion. La
mayoria de la poblacion adn no valora la digitalizacion y se sienten mas “cémodos” en el mercado
informal, por los costes y el esfuerzo que supone digitalizarse.

Otra dificultad para tener en cuenta es la disponibilidad de infraestructuras resilientes y la
privacidad y la seguridad. Angola tiene una carencia de profesionales de ciberseguridad, cada
vez son mas frecuentes los ciber ataques y la pirateria ya representa un 6%. Ademas, aln existen
obstaculos legales que dificultan el avance de la digitalizacion. Hoy en dia, por ejemplo, no se
pueden hacer firmas digitales. Es necesario crear condiciones legislativas adaptadas a la
digitalizacion y acciones de regulacion que promuevan y faciliten una mayor apertura digital.

Por todos estos motivos, el comercio electronico en Angola aln se encuentra en un estado
“embrionario”. No obstante, los beneficios econémicos de la digitalizacion de la actividad
econdmica superan todas las dificultades y retos mencionados y es uno de los instrumentos para el
desarrollo de la produccion y de las empresas.

Por ello, el sector bancario lleva ya nueve afios contribuyendo a una reduccién de este panorama
a través de soluciones digitales por medio de smartphones como, por ejemplo, las transferencias
bancarias en tiempo real en las aplicaciones moviles de los bancos comerciales. La sociedad se
esta volviendo mas tecnoldgica y ya hay mas empresas que se estan afianzando en el mercado.

Asimismo, el Gobierno angolefio tiene entre sus prioridades la adhesion masiva de la poblacién a
la tendencia cashless. Para ello, estan tomando medidas como inversion en infraestructuras de
distribucién de electricidad y de la red telefénica; campafas para la dotacion de equipamientos
telefénicos, especialmente para las areas rurales y remotas; fomentar la inclusion financiera y
tecnoldgica; y alianzas e incentivos a la inversién mediante incentivos fiscales a empresas
Fintech o incluso a Vodafone para replicar el servicio M-Pesa o similar en Angola.

Las mejoras en infraestructuras y en la logistica del pais, asi como el desarrollo de nuevos
programas tecnologicos gubernamentales como el proyecto 2Africa (el cable submarino mas
grande del mundo que proporcionara un servicio de internet mas rapido y confiable), o el hecho de
gue se estén desarrollando nuevas formas de pago mas seguras Yy flexibles para proteger al usuario
online, son factores que van a influir en el crecimiento del comercio electrénico en Angola.
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https://www.vodafone.com/about-vodafone/what-we-do/consumer-products-and-services/m-pesa
https://www.2africacable.com/
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Segun un articulo del Jornal Expansao, el Gobierno angolefio apunta a un crecimiento del 85% de
los usuarios de internet, aproximadamente 12,8 millones de usuarios para 2022. En el ultimo afio,
los usuarios de internet en Angola han aumentado considerablemente (un 16,4% entre 2020y 2021)
segun datos de Hootsuit y We Are Social. El nimero de usuarios de smartphones y la demanda de
bienes y servicios en Internet también. El gobierno de Angola tiene como objetivo que la tasa de
promedio de usuarios con teléfonos moviles alcance el 59,33% para 2022 segun XBytes Solutions.

Este crecimiento pequefio pero continuo, indica que el canal online en Angola tiene un futuro
prometedor.
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https://expansao.co.ao/empresas/interior/novas-metas-do-sector-apontam-a-7-milhoes-de-novos-clientes-ate-2022-74884.html
https://datareportal.com/reports/digital-2021-angola
https://xbytessolutions.com/tendencias-do-comercio-electronico-em-angola/

INFORME E-PAIS: EL COMERCIO ELECTRONICO EN ANGOLA

8. Otra informacion de interés

8.1. Puntos de encuentro profesionales
e Ferias profesionales de interés:

o FILDA (Feria Internacional de Luanda). La feria multisectorial mas importante del pais.
Se celebra cada afio en Luanda y retne profesionales nacionales e internacionales de
diversos sectores para establecer contactos y compartir informaciéon. Su 362 edicién esta
prevista para finales de noviembre de 2021.

e Congresos y otros eventos:
o IV Forum Telecom: Foro virtual sobre el impacto de la digitalizacion en la actividad
econdmica. Su cuarta edicion se celebré el 3 de diciembre de 2021.
8.2. Empresas de consultoria digital

e Papaya (https://papaya.co.ao/)
e Authentic (https://www.authentic.ao/)

8.3. Otra informacioén de interés

e ICEX eMarket services (https://www.emarketservices.es/emarketservices/es). Programa de
apoyo de ICEX que tiene como obijetivo facilitar a las empresas espafiolas, particularmente a las
PYMES, la venta internacional a través de canales online y especialmente la utilizacién de los
mercados electronicos.

e Revistas profesionales:

o Economia & Mercado (https://www.economiaemercado.co.ao/)
o Expanséo (https://www.expansao.co.ao/)
o The Business Year (https://www.thebusinessyear.com/)

| Espana . L .
' < : X Exgonacién 29 Oficina Econémica y Comercial de la
_— e Inversiones Embajada de Espafia en Luanda


https://papaya.co.ao/
https://www.authentic.ao/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es
https://www.economiaemercado.co.ao/
https://www.expansao.co.ao/
https://www.thebusinessyear.com/

9. Anexos

ANEXO 1: COBERTURA DE FIBRA OPTICA EN LUANDA

Hoy en dia, Zap es la empresa de cobertura de fibra 6ptica mas extendida en Luanda. En color azul,
se muestran las zonas de Luanda donde Zap ofrece fibra dptica.

Fuente: Zap lineas propias (agosto 2021)
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CONTACTO

La Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Luanda est4 especializada en ayudar a la internacionalizacion de la
economia espafiolay la asistencia a empresas y emprendedores en Angola, Republica del Congo, Republica Democratica
del Congo y Zambia.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria internacional con los que facilitar a dichas
empresas: el acceso al mercado de Angola, Republica del Congo, Republica Democratica del Congo y Zambia, la
busqueda de posibles socios comerciales (clientes, importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de
agendas de negocios en destino, y estudios de mercado ajustados a las necesidades de la empresa.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones también cuenta con un programa especifico para ayudar a las empresas en la
internacionalizacién a través del comercio electronico y, especificamente, a través de marketplaces: eMarketServices. A
través de este proyecto se acompafia a las empresas en todo su proceso de aprendizaje sobre el funcionamiento del
canal online, el conocimiento de los mercados electronicos mas relevantes para su estrategia de internacionalizacion en
cada mercado y la puesta en marcha de acciones de promocion comercial y venta en ellos. Esto se realiza mediante
formacion, con cursos, eventos y webinarios especificos; con informacién de mercados, aportando un Observatorio de
Tendencias eCommerce mundial y estudios de mercado e informes e-Pais como este, pero también noticias y reportajes
de actualidad, casos de éxito, entrevistas y una Red de Expertos con articulos sobre todos los aspectos del comercio
online y los mercados electronicos. También mediante asesoria, ofreciendo servicios a medida para encontrar los
marketplaces mas adecuados o elaborar la estrategia de internacionalizacién online gracias al servicio de consultoria; y
conectando con los propios mercados, mediante el directorio internacional de mercados electronicos que analiza y lista
mas de 1.000 plataformas de mas de 90 paises y con acuerdos de colaboraciéon con los principales marketplaces
mundiales, como Amazon, Alibaba o JD.com, entre otros.

Para descubrir nuestros servicios, puede ver nuestro video aqui.

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion e
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913 497 100 (L-J 9a 17 h; V 9a 15 h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacion sobre mercados exteriores

WWW.icex.es
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https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=TW
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/servicios-a-medida/servicios-personalizados/presentacion/index.html
https://www.icex.es/
https://www.emarketservices.es/
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/transforma/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/descubre/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/todos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/casos-de-exito/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/entrevistas/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conoce/servicios-icex/servicios-icex-ems/index.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/index.html
hhttps://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006NvAEAU
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IuzEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/conecta/detalle-mercado/index.html?idMercado=a2V580000006IwwEAE
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/quienes-somos/preguntas-frecuentes/generales/FAQ2017725582.html?resultados=FAQ2017725581,FAQ2017725582,FAQ2017725583,FAQ2017725584,FAQ2017725585,FAQ2017725797
mailto:informacion@icex.es
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior/index.html
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