OBSERVATORIO ocTuBre 2019

Revista para la internacionalizacion

Marketing de influencers:
voces con eco internacional

A estas alturas del siglo XXI probablemente ya no quede ninguna empresa que desdeiie la importancia del
marketing digital, mas atin en acciones encaminadas a fortalecer una estrategia de internacionalizacién. La
velocidad a la que avanzan tecnologias y plataformas obliga a estar atentos a las nuevas formas, mas horizontales
y menos jerarquicas, en que consumidores, marcas y productos se relacionan en la red. La creciente importancia
de los influencers es un ejemplo de esta tendencia global.

s habitual comparar auninfluencer con
lo que, tradicionalmente, se ha deno-
minado “prescriptor”, es decir, alguien con
el suficiente conocimiento sobre un tipo
de producto -por ejemplo, mobiliario de
disefio- como para que su opinion sea teni-
da en cuenta, bien por los consumidores,
bien por otros actores del sector. Habla-
mos, quizas, de un periodista especializa-
doodeunarquitectoreconocido que inte-
gra este mobiliario en sus creaciones.
Laimportanciade los prescriptoresno ha
mermado vy, de hecho, lo habitual es que
ellos también usen las redes sociales y se
relacionen de una manera mas o menos
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directa con usuarios, consumidores, mar-
casy empresas. No obstante, los influencers
presentan una particularidad que Pablo
Conde, director de Moda, Habitat e Indus-
trias Culturales del ICEX, resumia asi:
“Cualquiera puede ser un prescriptor en
potencia, no tiene por qué ser ya un perio-
distaespecializadoenvinosounexpertoen
moda, sino un consumidor o usuario capaz
de comunicarytransmitir congracia,empa-
tia, capaz de generar y mantener una con-
versacion relevante en las redes”.

Esta frase, pronunciada en la apertura
del seminario “Marketing de Influencers.
Aspectos legales y de negocio”, celebrado

en Madrid el pasado 19 de junio, fue el pis-
toletazo de salida de una sesion que des-
grand las singularidades que supone inte-
grar de manera eficaz alos influencersen la
estrategia de marketing de una empresa.
Entre las voces invitadas, Nuria Padros,
CMO de Ogilvy Espana, repasé algunas de
las conclusiones del informe “Influencer
Marketing 2020”, elaborado por Influencer
Intelligence - Econsultancy.
Unadeellasdestacaque,deunamuestra
de 500 jévenes de entre 18 y 34 anos en
EE. UU.y el Reino Unido, un 61% habia
reconocido que los influencers habian
determinado su decisién de compra en
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algin momento. Se trata de lo que se han
venido en llamar “nativos digitales” y, por
lo tanto, las empresas que quieran acer-
carse aeste publico objetivo han de enten-
der las preferencias y sensibilidades
comunes a esta franja de edad.

“Las audiencias mas jéovenes son mas
dificilesde alcanzar através de mediostra-
dicionales porque han aumentado su con-
sumo de contenidos en plataformas digita-
les, en detrimento del tiempo que pasan
viendo television. Por eso, para llegar a
este publico hay que invertir en las plata-
formas que realmente estd utilizando esta
audiencia y en los contenidos que estan
consumiendo, como es el caso de los pro-
ducidos por influencers”, explica Blanca
Formariz, directora de Operaciones de
2btube, agencia entre cuyos servicios se
encuentra la representacién de influen-
cers, el disefo y gestién de campanas o la
produccién de contenidos audiovisuales
branded content, entre otros servicios de
marketing digital.

Relevancia, autenticidad
y engagement

Otra de las conclusiones del citado infor-
me es que el 100% de los mas de 1.100 de
profesionales y especialistas en marketing
encuestados destacd larelevanciacomoel
atributo mas perseguido por las empresas,
es decir, que el contenido que habitual-
mente publiquen estos influencers sea
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Documentacion

Influencer Briefing Kit
Ed. Influencer Intelligence, 2019, 24 pags., en inglés

Influencer Marketing 2020

Ed. Influencer Intelligence, 2018, 43 pags., en inglés
compatible con la marca. Como Padrés
destacé en el seminario antes menciona-
do: “No puedes elegir a un influencer que
no sea padre o madre para hablar de ali-
mentacion para bebés, por muchos segui-
dores que tenga. Parece de sentido
comun, pero se cometen muchos errores
de este tipo”.

En la empresa de cosméticos Toskani lo
tienen claro: “Siempre ponemos como pri-
mer filtro el conocimiento de nuestra acti-
vidad. Queremos que las personas que
hablen de nosotros sean profesionales de
la estética, que sean personas capaces de
contestar a las preguntas de sus followers
y que creanen nuestramarca’,expone Flo-
rence Hennerick, directora de Marketing
de la compania.

Desde 2btube, Blanca Formariz insiste
en este punto: “La marca debe tener en
cuenta factores que van mas alla del
numero de seguidores. Tiene que definir a
qué audiencia quiere llegar y, en base al
presupuesto del que dispone, de los obje-
tivos de la campaiia y de la idea creativa,
seleccionar un influencer afin ala marcay
a la campanfa, acorde con sus valores y el
estilo que estan buscando”.

Se trata, pues, de modelar las variables

hastadar conloquesedeno-
mina “brand fit”. En realidad,
el perfil ideal seria el del
influencer que yaesusuarioo
fan de la marca. De esta
manera siempre serd mas
facil que los contenidos
transmitan la credibilidad e,
incluso, la pasién necesaria,
ademds de favorecer una
relacién organica, enfocada
al largo plazo.

“Cuandonoserealizauna
accion puntual, sino que se
tiene en cuenta a ese
influencer en todas las cam-
pafas relacionadas que
puedan surgir a lo largo del
tiempo, tenemos compro-
bado que la eficacia se multiplica”, conclu-
ye Blanca Formariz. Nuria Padrds, desde
Ogilvy, coincide con estas palabras mien-
tras avisa de que trabajar con influencers
“noes trabajar convallas publicitarias. Son
personas y hay que construir y cuidar las
relaciones. De esta manera, estas también
serdn mas auténticas”.

La autenticidad es un atributo variable
seglnelindividuo que hade percibirla. Por
lo tanto, es un concepto difuso y escurridi-
Z0 que, no obstante, preocupa tanto a la
industria como a los consumidores. En la
medida en que mas y mas empresas recu-
rren a influencers y esas relaciones se pau-
tanatravésde contratosy surgen conteni-
dos que, en demasiadas ocasiones, poco o
nada se diferencian de la publicidad tradi-
cional, el propio concepto de marketing de
influencers se tambalea.

Nuria Padrés aconseja que, ademas de
buscar el vinculo real, es decir, que el
influencer realmente crea en la marcay se
ajuste al modo de vida que proyecta en
redes, hay que entender que cada influen-
cer también es una marca en si mismo, con
un lenguaje y una estética propios. Tratar
de guionizar, elaborar puestas en escena
que nada tienen que ver con el estilo habi-
tual del influencer o, en definitiva, atrope-
llar su identidad imponiendo tu imagen de
marca va en detrimento tanto de la auten-
ticidad como de la confianza necesaria
para construir una relacién a largo plazo.
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En Toskanirespetanestareglanoescrita
del marketing de influencersy, en ese senti-
do, solo ponen una condicién: “Para noso-
tros es clave que compartan fotos con sus
seguidores. Que se muestren casos de
‘antes y después’ ilustrados con imagenes
para demostrar la eficacia de nuestros
productos”, explica Hennerick.

La autenticidad se nota, se percibe. En
consecuencia, es clave para generar enga-
gement, es decir, actividad alrededor de
cada contenido. No se trata solo de que
haya muchos consumidores potenciales,
sino de que el contenido que vean sea lo
suficientemente interesante como para
que el seguidor dé un like, lo comparta o,
mejor aun, hable de ély se genere unacon-
versacion, sin olvidar que, en ocasiones,
estos contenidos pueden llamar la aten-
cion de medios de comunicacién que, a su
vez, los comparten en redes iniciando asi
un nuevo ciclo. ParaNuria Padrés y parael
85% de los profesionales encuestados en
el estudio “Influencer Marketing 2020” los
datos relativos al engagement componen la
principal variable para medir el éxito de un
contenido o una campana.

Retornos y riesgos

Ciertamente, el retorno de la inversién es
una de las preocupaciones principales
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Icex Influencer
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para estos profesionales. La medicién del
engagement que, como se puede intuir, tie-
ne que ver mas con la calidad y contenido
de esas conversaciones que con la acumu-
lacién de cifras, asi como la proliferacion
de fake followers que abultan el perfil de
algunos influencers atraidos por las cre-
cientes cifras de negocio, provocan cierta
desconfianza en el sector.

Por otro lado, también hay cuestiones
legales que se han de tener muy en cuenta.
Siun influencer publica un video en YouTu-
be conunamusicadelaquenohaobtenido
los derechos, no solo él sino también la
marca puede ser responsable de esa vul-
neracion de los derechos de autor. Es un
ejemplo entre muchos otros, por lo que
siempre es recomendable contar con ase-
soramiento legal a la hora de entablar una
relacion entre marca e influencer.

Y, por supuesto, estan los términos del
contrato entre ambos. En otro de los infor-
mes elaborados por Influencer Intelligen-
ce - Econsultancy, “Influencer Briefing Kit”,
se destaca una cita de Eve Lee, fundadora
del estudio The Creative Fairy, que vale la
pena reproducir aqui: “Trabajar con
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influencers es una actividad de altoriesgoy

alta recompensa para una marca. Aunque
la calidad del contenido y el retorno de la
inversion sean atractivos, también estas
poniendo tumarcaenlasmanosde unindi-
viduo. Esta es una situacion precariae
impredecible”.

Blanca Formariz, desde la agencia 2btu-
be, recomienda: “Todas las acciones deben
definirse bajo contratoy se debe seguir un
exhaustivo control de cumplimiento de los
compromisos y analizar los resultados,
paraver sise hacumplido con los objetivos
planteados”.

El contrato debe abarcar cualquier deta-
lle, desde el ya tratado margen de libertad
para la creatividad del influencer, posibles
cambios, calendario de entregas vy, por
supuesto, la remuneracién. Frecuente-
mente, parte de este trabajo recae en las
agencias de contratacion. Formariz anade
que 2btube se encarga de toda la negocia-
cion, ofrece un asesoramiento completo a
la marca y a los talentos para que la cam-
paina sea un éxito y, ademas, se ocupa de
todos los tramites necesarios para que la
accion salga adelante.

Entodo caso, laconfianza es fundamen-
tal. Nuria Padrés destaca que, siel trabajo
se ha hecho bien, los influencers pueden
ser de una gran ayuda para salvar una
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hipotética crisis de reputacién de la mar-

ca, precisamente por esa aura de autenti-
cidad vy, por lo tanto, de credibilidad que
transmiten.

Influencia internacional

“A escala internacional, el marketing de
influencers presenta una ventaja innega-
ble: se realiza en plataformas globales y,
por lo tanto, no existen fronteras, como en
los medios de comunicacién tradicionales.
Realizando una campafa con un influencer
puedes llegar a audiencias de multitud de
paises diferentes”, asegura Blanca Forma-
riz, directora de Operaciones de 2btube.

Esta afirmacién es especialmente valida
en paises que comparten lengua o cultura.
2btube cuenta con oficinas en México,
Estados Unidos, Ecuador y Colombia que
le sirven para abarcar toda América. Por
otra parte, mantiene acuerdos con otras
agencias similares en varios paises de
Europa para ofrecer servicio en paises no
castellanohablantes.

De hecho, es absolutamente necesario
un conocimiento local en cada mercado
para entender mejor las formas de sociali-
zacion digital en cada entorno. Si bien en
Europa o América Instagram es la red
social por antonomasia, cuando hablamos
de marketing de influencers (sin desdenar la
importancia que YouTube o Twitter tienen
para segun qué productos o servicios), en
China, por ejemplo, conviven otras redes
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sociales, con sus costumbres y sus reglas
de “etiqueta”.

Toskani ha incorporado a key opinion
leaders (KOL, acréonimo que denomina al
especialista en una materia con amplia
actividad en redes sociales, una variante
del influencer mas cercana a la definicion
tradicional del prescriptor) en sumarketing
digital en China desde 2018. Asi describe
su experiencia Florence Hennerick, direc-
tora de Marketing de la compafiia: “Traba-
jamos directamente con KOL que tienen
entre 20y 80.000 followers. Estos KOL son
lo que se llama "vertical KOL", capaces de
involucrar a su comunidad cuando crean
contenido. Utilizamos plataformas espe-
cializadas en KOL para seleccionarlos, sin
recurrir a agencias. De momento es lo mas
eficiente para nosotros. En el futuro, a
medida que crezca nuestro awareness en
China, podremos plantear pasar por agen-
cias y tener influencers potentes a nivel
nacional”.

Hennerick afniade una particularidad

muy notable del mercado chino: “Las pro-
pias plataformas de e-commerce piden que
tengas opiniones de consumidores. El con-
sumidor chino no comprara nunca un pro-
ducto si no hay feedback de otros usuarios.
Por eso, las marcas que tienen aspiracio-
nes de venta on-line tienen que desarrollar
un plan sélido de acciones para conseguir
que la gente comparta su experiencia.
Hasta que el producto logre un mayor
reconocimiento, las marcas tienen, si o si,
que trabajar con influencers”.

ICEX Influencer

Para atender y dar respuesta a los retos y
oportunidades que presenta este novedo-
soinstrumento, ICEX Espafia, Exportacion
e Inversiones halanzado el programa ICEX
Influencer. El objetivo: apoyar alas empre-
sas espanolas de los sectores de bienes de
consumo para que inicien su camino en
este tipo promocién, optimicen su marke-
ting digital y, finalmente, se fortalezca el
conjunto de marcas en el extranjero.

Para ello, el ICEX ha seleccionado cinco
paises objetivo, tanto por el tamafo de su
mercado como por su influencia en terce-
ros mercados -Alemania, Rusia, EE. UU.,
Méxicoy China-y, en colaboracién con las
Oficinas Econémicas y Comerciales de
Espana en el exterior, se han identificado
las mejores agencias en cada mercado y
negociado con ellas unas tarifas preferen-
tes con un descuento minimo del 30%.

Cadaagenciaofrece diversos paquetes,
en los que se detallan las plataformas en
las que se publicaria el contenido, los ser-
vicios minimos incluidos, el alcance apro-
ximado y la duraciéon recomendada por
campana. Este instrumento esta dirigido
aempresas con presencia en estos paises
y que preferiblemente cuenten con un
plan de marketing para abordar dichos
mercados.

JAVIER FERNANDEZ

SIGANOS

twitter
@elexportadordi
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