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la fuerza de un pequeno mercado
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A pesar de su reducido tamafio y de contar con un crecimiento demografico negativo desde hace varias
décadas, Croacia sigue generando oportunidades en un sector sanitario en pleno proceso de lucha contrala
pandemia del COVID-19.

roacia alberga una poblacion de

poco mas de cuatro millones de

habitantes y se encuentra entre
los paises con menor gasto en salud de los
Estados miembros de la Unién Europea,
tanto en términos per capita como en por-
centaje del PIB, pues este se sitta actual-
mente en el 7,4%. muy por debajo del pro-
medio del 9,8% de la UE.

El sistema sanitario nacional se basa en
unafinanciacion mixta: unapublica,conun
peso mayoritario a través de un seguro de
salud obligatorio e impuestos, y otrapriva-
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da, mediante un seguro de salud comple-
mentario y “pagos de bolsillo”.

La prestacién de servicios se realiza gra-
cias a 1.500 centros, tanto publicos como
privados. En este punto, las empresas pri-
vadas de atencién sanitaria, que cuentan
con482instalaciones, estan desempefian-
do un papel cada vez mas relevante, sobre
todo en atencidn ginecoldgica, fisiotera-
pia, clinicas dentales y para cubrir la cre-
ciente demanda deresidencias paralater-
cera edad por una poblacién envejecida.

El sector de la salud es ademas compe-

tencia de los Ministerios de Sanidad y de
Finanzasy se gestiona fundamentalmente
atravésdedosorganismos publicos: el Ins-
tituto Croata de Seguridad Sanitaria
(HZZO), que define la cesta basica de los
beneficios cubiertos por el seguro de salud
obligatorioy establece los precios, y el Ins-
tituto Nacional de Salud Publica de Croa-
cia(HZJZ).

Ofertalocal reducida

La oferta local de tecnologia y equipa-
miento sanitario es escasa, por lo que el
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EL MERCADO DE LA TECNOLOGIA Y EL EQUIPAMIENTO
SANITARIO EN CROACIA
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4,1 millones
Numero de habitantes

¥
-0

43,7 anos

Edad mediana de la poblacion

81,4 anos y 74,9 anos

Esperanza de vida de las mujeres y los hombres,
respectivamente

Centros dedicados a distintos ambitos de atencion
sanitaria, incluyendo empresas, residencias y 22
hospitales generales

Fuentes: Ofecomes Zagreb, Oficina de Informacion Diplomatica

Cifras principales del pais en 2019

53.969 millones de euros
PIB corriente

€

13.270 euros
PIB per capita

W
6,9%

Gasto en salud como porcentaje del PIB en 2018

Numero de camas hospitalarias en 2018

Categorias principales del sector

Material fungible
Instrumental médico y quirdrgico
Ortopedia
Electromedicina
Mobiliario médico

En porcentaje

Fuente: Ofecomes Zagreb, a partir de datos de la OCDE

Reparto del gasto en Salud en 2017

@ Gastopublico @ “Pagos de bolsillo’ @ Seguro médico voluntario

El gasto per capita en salud se situaba en 1.272 euros en 2017, el tercero mas bajo de la UE

La proporcién del gasto publico en salud del 83% esta por encima de la media de la Unidn Europea

pais mantiene un marcado déficit en este
sector, que se traduce en unas importacio-
nes cercanas a los 245 millones de euros
en 2019 en los principales apartados, tras
descender casiuntercio frente al ejercicio
anterior (ver infografia).

Los productos que mas se importan
corresponden alacategoriade instrumen-
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tal médico y quirurgico, pues representan
de forma habitual alrededor un 40% del
total de las compras, seguidos a distancia
por los ortopédicos y el material fungible.

Los suministradores mas destacados
son otros paises europeos, entre los que
destacan Alemania, Bélgica y Eslovenia,
asi como China, pese a que sus ventas

Documentacion

El mercado de la tecnologiay el equipamiento sanitario
enCroacia

Ofecomes Zagreb, ed. ICEX, noviembre 2020, 39 pags.,
en espafiol

Ficha pais. Croacia
Ed. Ofecomes Zagreb, octubre 2020, 16 pags., en espariol

Guia pais. Croacia
Ed. Ofecomes Zagreb, octubre 2020, 38 pags., en espariol

experimentaron un fuerte retroceso en
2019.

En la actualidad, 33 empresas espaiolas
estan registradas como exportadoras de
equipamiento sanitario en Croaciay nues-
tras ventas, pese a seguir siendo reduci-
das, han conseguido un crecimiento paula-
tino durante los ultimos afos, salvo en
2019, ejercicio en el que disminuyeron
casi un 7%y se quedaron en 2,7 millones
de euros.

“La percepcién del producto espafol y
de nuestras firmas es positiva en la mayor
parte de los sectores de la economia croa-
ta, pero hay que tener en cuenta que los
paises mas cercanos,como ltalia, Austriay
Alemania, gozan de una posicion privile-
giada gracias a las sinergias culturales y
comerciales y a la mayor facilidad en
aspectos logisticos”, apuntan desde la Ofe-
comes en Zagreb.

Distribucion comercial

Desde alli también recomiendan estable-
cer el contacto con el mercado a través de
un distribuidor local, ya que son ellos los
que disponen de un mejor conocimiento
sobre el terreno. Ademas de este canal, es
habitual la figura del representante o
agente comercial, que normalmente tra-
baja ala vez en otros paises de la region.
En este sentido, Sergio Gisbert, respon-
sable comercial en Croacia del fabricante
espanol de equipos médicos de diagnosti-
co SIBEL SAU, explica que ellos accedieron
mediante la prospeccion directa apoyada
por unviaje comercial. Actualmente, cuen-
tan con un representante comercial para
su linea de espirometros y se han plantea-
do ampliar su presencia en nuevos seg-
mentos a través de otros distribuidores.
“El aspecto mas relevante en el segmento
de productos respiratorios es que se esta
produciendo una fuerte demanda de espi-
rémetros desde 2017, con el objetivo de
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Importaciones de tecnologia y equipamiento sanitario

Evolucion Distribucion por categoria

En millones de euros
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Fuente: Ofecomes Zagreb, a partir de datos de Estacom

Principales proveedores del mercado croata en 2019*

En millones de euros

Bélgica Paises Bajos
20,8 17,5

Eslovenia Polonia
20,5 13,2

Fuente: Ofecomes Zagreb, a partir de datos de Estacom. *Sobre un total de 244,8 millones de euros importados en ese ano bajo los
codigos arancelarios mas importantes

China fue el suministrador mas destacado del mercado croata en 2017 y 2018

Las ventas chinas bajo los cédigos arancelarios mas importantes analizados descendieron un 88,3% en 2019, aunque
previsiblemente remontaran este afno

Exportaciones espanolas de tecnologia y equipamiento sanitario
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ENLACES

Agencia de Medicamentos y
Productos Sanitarios de Croacia
(HALMED)
https://www.halmed.hr/en/

Ciclo Misiones Comerciales
Virtuales Tecnologia Sanitaria en
Europa Central y Europa del Este
https://www.icex.es/icex/es/
navegacion-principal/todos-
nuestros-servicios/visitar-mercados
/agenda/SEM2020864754.html?utm
_source=social&utm_medium=
twitter&utm_content=convocatoria-
actividad-exterior&utm_campaign=
mision-sanidad-europa-2020

Instituto Croata de Seguridad
Sanitaria (HZZO)
https://www.hzzo.hr/en/

Instituto Nacional de Salud Publica
(HZJ)Z)
https://www.hzjz.hr/en/

Ministerio de Finanzas
https://mfin.gov.hr/en

Ministerio de Sanidad
https://zdravstvo.gov.hr/

incrementar el niimero de estos equipos en
los diferentes centros hospitalarios publi-
cos”, comenta Gisbert, que también resalta
el papel que estd jugando el apoyo econé-
mico y el plan de ayudas de la UE al sector.

Resulta igualmente imprescindible
tener en cuenta la naturaleza publica
mayoritariadel sector sanitario, a pesar de
que se ha avanzado en varios procesos de
privatizacion. Por tanto, la via de entrada
serd normalmente a través de licitaciones
ofertadas por el Estado.

“Las licitaciones publicas son accesibles
tanto para empresas locales como para
companias extranjeras” aclaran en la Ofe-
comes en Zagreb. Aqui, es el Ministerio de
Sanidad el que suele convocarlas, pero
cada hospital puede realizar sus propias
convocatorias para suplir sus necesidades
de material adicional e incluso pueden
solicitar ofertas con financiacién privada,
conun importe limitado.

La figura del importador-distribuidor
continda siendo importante para introdu-
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Mejora del entorno regulador
Planes de desarrollo enmarcados
dentro del Programa Nacional de
Reforma

Financiacion de la UE para
asistencia sanitaria

Financiacion del Banco Mundial
para mejorar la calidad y eficiencia

Fuente: Ofecomes Zagreb

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Aumento de la poblacion anciana
Compromiso politico para
incrementar la inversion publica
en el sector

Impulso del turismo médico

Construccion de nuevos hospitales

[

cir el producto en lared de centros de
salud privados, cada vez mas extendida, y,
segln la Agencia de Medicamentos y Pro-
ductos Sanitarios de Croacia (HALMED),
existen mas de 500 distribuidores mayo-
ristas croatas registrados.

Este organismo es ademas el responsa-
ble de otorgar las licencias a los distribui-
dores mayoristas y minoristas, asi como a
laimportacién y la exportacién. Mantiene
elregistrodelosfabricantesyde losdispo-
sitivos, analiza y evalta los incidentes y la
seguridad de los pacientes en ensayos cli-
nicos y puede llevar a cabo procedimien-
tos urgentes de retirada de productos.

Por otraparte, lafinanciacion de proyec-
tos en el sector sanitario es tanto privada
como publica y en ella destacan el Banco
Mundial (BM) los fondos de la Unién Euro-
pea (UE). En este punto, Espaiia participa
en lafinanciacion de proyectos a través de
diferentes instrumentos, como el Fondo
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paralaInternacionalizacién de la Empresa
(FIEM), que puede ser una opcidn intere-
sante para las exportaciones espanolas,
sobre todo para la venta de equipamiento
aclinicas privadas.

Efectos de la pandemia

Pablo Cascdn, agregado comercial de la
Ofecomes en Zagreb, sefiala que esperan
queelsectorsanitarioen Croaciacontinte
evolucionando de forma positivay “disfru-
te de incrementos sostenibles de la inver-
sion en infraestructuras hospitalarias y de
equipamiento médico en los préximos
anos, respaldados econémicamente por
una UE a la que pertenece desde abril de
2013

De este modo, el mercado de los disposi-
tivos médicos podria crecer un 5,4% entre
2019y 2024 entérminos de moneda local,
lo que supondria alcanzar un valor de
3.100 millones de kunas croatas, unos 410

DIRECCIONES DE INTERES

EN CROACIA

Oficina Econémica y Comercial de
la Embajada de Espaiia en Zagreb
Savska cesta, 41-1°

10000 Zagreb

Tel.00 385 16176901
zagreb@comercio.mineco.es

EN ESPANA

ICEX Espana Exportacion
e Inversiones

P° de la Castellana, 278
28046 Madrid

Tel. 913497 100
informacion@icex.es

millones de euros en ese Gltimo ejercicio.

Sinembargo, las consecuencias de la cri-
sis del coronavirus sobre la economia
europeay local, que podria sufrir una con-
tracciondel 8,5%en 2020, suponenun las-
tre para ese desarrollo.

“Antes de la pandemia, Croacia contaba
con una provision relativamente sélida
paralacapacidad de las UCl y no hay cons-
tancia de carencias importantes de equi-
pamiento hasta el momento”, sefalan des-
de la Ofecomes.

Las autoridades croatas lanzaron al ini-
cio de la pandemia varias campanas para
incrementar la produccién de dispositivos
médicos y se firmé un acuerdo bilateral
con China para adquirir mas equipos y
otros productos médicos.

También se destind un hospital exclusi-
vamente a pacientes con COVID-19 en la
capital, y otros centros regionales adicio-
nales se han adaptado a su atencién espe-
cifica.

Trasuna primeraolaque tuvo unareper-
cusion sanitaria limitada, la segunda esta
teniendo un mayor impacto en la salud
publica y acrecentando las dificultades
econdmicas en un pais especialmente
dependiente del turismo, por lo que posi-
blemente laeconomia local no experimen-
tard un fuerte repunte a corto plazoy su
PIBrealnoseincrementaraporencimadel
4,5% en 2021.

No obstante, “la disponibilidad de abun-
dantes fondos europeos y una buena
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El agregado comercial de la Ofecomes en Zagreb, Pablo Cascén, resume
en este video las caracteristicas del sector sanitario en Croacia.

“:Merece la pena este mercado con un tamario tan reducido? Pensamos que
si; en primer lugar, porque a corto plazo hay una gran demanda de
productos sanitarios y un aumento del gasto publico. Por otro lado,
pensando ya a medio y largo plazo, el bajo punto de partida y los planes del
Gobierno de mejorar el sector suponen unas previsiones del gasto sanitario
del 12% anual en los préximos 5-6 anos”.
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situacion presupuestaria de partida otor-

gan a Croacia un buen margen para politi-
cas que impulsen la recuperaciéon econo-
mica y fortalezcan su sector sanitario”,
subraya el agregado comercial en Zagreb
enelvideo sobre el sector de la tecnologia
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sanitaria en Croacia que ha publicado el
ICEX recientemente.

Retos futuros

En este nuevo escenario paralos proximos
anos, es previsible que las importaciones

sigan jugando un papel muy importante
parasuplir lademanda interna. Esta conti-
nuara creciendo impulsada por un cada
vez mayor numero de residencias para la
tercera edad, que han experimentado un
notable crecimiento en los Ultimos afnos, y
por el auge de la iniciativa privada.

El turismo sanitario presenta igualmen-
te claras oportunidades de desarrollo,
sobretodoenlacapitalyenlapeninsulade
Istria. Si bien su crecimiento se ha visto
ralentizado por la propagacién del
COVID-19 y por el fuerte impacto de las
medidas de confinamiento en el sector
turistico, se prevé que este pueda repun-
tar en los préximos anos para volver a la
senda del crecimiento constante dentro
de unos cuatro afos.

La atencidén sanitaria es ahora incluso
mas importante que antes y la crisis ha
reforzado su posicion como una de las
prioridades del Ejecutivo croata. Este ya
plante6en 2017 aumentar sufinanciacién,
mediante el Programa Nacional de Refor-
mas sustentado por la UE con el objetivo
de crear un sistema de salud sostenible
(con mayor capacidad e inversién tecnolé-
gica), y abordar la deuda del sector.

Los planes de inversion actuales del
Gobierno prevén ahora un aumento del
gasto sanitario préximo al 12% anual
durante los préoximos cinco afos, lo que
junto al fortalecimiento de la actividad pri-
vada completa un panorama con intere-
santes oportunidades a corto y medio pla-
zo en un mercado pequeio, pero con gran
potencial de crecimiento.

Las empresas espafolas disponen de
una oferta capaz de cubrir las necesida-
des sanitarias que demandan Croaciay
otros paises de la regioén, por lo que el
ICEX ha organizado un Ciclo de Misiones
Comerciales Virtuales de Tecnologia
Sanitaria en Europa Central y Europa del
Este con el objetivo de facilitar los con-
tactos entre nuestras firmasy sus contra-
partes locales.

JAVIER GARCIA CUESTA

siGANOS

twitter
@elexportadordi
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https://twitter.com/elexportadordi?lang=es
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/sala-de-prensa/videos/categorias-videos/icex-ofrece/VID2020864375.html
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