MERCADOS agriL 2022

TIC en México:
importante presencia espanola

Revista para la internacionalizacion

Nuestras empresas mantienen una presencia diversificada en un sector de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién en constante evolucion y vital para la modernizacién de la economia mexicana.

esde mediados de los afios

ochentay, sobre todo, a partir de

la reforma constitucional de
2013 en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion, que promovié la entrada de
nuevos actores, el sector de las TIC en
México ha experimentado un fuerte
impulso que lo llevd a aportar un 3,4% del
PIB en 2020.

Actualmente, de acuerdo con el indice
de desarrollo de las TIC de la Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones (UIT),
Meéxico disfruta de un grado de desarrollo
tecnoldgico intermedio, con un nivel 5 en
una escala de 10, lejos de las cifras de
potencias como Corea del Sur, pero ape-
nas inferior al de otra potencia latinoame-
ricana como Brasil.

Ademas, también se observa una evolu-
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cion positivaenotrosindicadores,como el
numero de usuarios de Internet, que
alcanzé los 84,5 millones en 2021 y muy
probablemente supere los 95 millones en
2025, impulsado por el crecimiento en el
uso de teléfonos inteligentes, que acarrea
ademas una mayor disponibilidad de tec-
nologia, tanto para los hogares como para
las empresas (ver infografia adjunta).

En este sentido, conviene recordar que
las TIC engloban, tanto procesos de ges-
tion y difusién de informacién a través de
tecnologias, como la comunicacién, y que
ambas ramas estan cada vez mas interco-
nectadas, con una progresiva concentra-
cioén en la prestacion de servicios por las
mismas empresas a escala global.

Asimismo, podemos definir tres tipos de
servicios complementarios dentro de las

Tecnologias de Informacion (TI): termina-
les, redes y servicios; y caracterizar las
Tecnologias de la Comunicacién (TC) en
funcién de los medios de difusién: radio,
television, telefonia e Internet.

Una imagen del sector

El mercado de las telecomunicaciones
(TC) en México esta dominado por una
empresa, América Mévil, tanto en telefo-
nia fija como mdvil y servicio de Internet.
Esta companiia cuenta con el mayor por-
centaje de facturacién del sector, mas del
50%, seguida a distancia por otras firmas
como Telefénicay AT&T.

Enla entrevista adjuntaincluida en este
reportaje, titulada “El sector TIC desde la
Ofecomes en México”, el consejero econo-
mico y comercial jefe de la Embajada de
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ENLACES

Access2Markets
https://trade.ec.europa.eu/access-
to-markets/es/content

Asociacion Mexicana de la Industria
de Tecnologias de la Informacién
(AMITI)

https://amiti.org.mx/

Instituto Federal de
Telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx/

Instituto Mexicano de Propiedad
Industrial (IMPI)
https://www.gob.mx/impi

Portal de barreras comerciales.
Secretaria de Estado de Comercio de
Espana

https://barrerascomerciales.
comercio. gob.es/es-es/Paginas/
index.aspx

Secretaria de Comunicaciones y
Transporte de México
https://www.gob.mx/sct

Servicio On de ICEX Espana
Exportacion e Inversiones
https://www.icex.es/icex/es/
navegacion-principal/todos-
nuestros-servicios/oportunidades-
de-negocio/inicio/index.html

Espaiia, Alvaro Pastor, relata los ultimos
movimientos en esta area de actividad,
que atestiguan la apuesta decidida que se
sigue realizando por aumentar la conecti-
vidad y el despliegue inaldmbrico.

Dehecho, lainversiéntotal entelecomu-
nicaciones aumentoé un 142% en el perio-
docomprendido entre 2013y 2020 frente
alo registrado en la etapa anterior y, pese
a los problemas acaecidos en 2020, esta
superd los 1.300 millones de euros en ese
ejercicio.

Por su parte, el mercado del sector Tl
esta mucho mas repartido, pues ninguna
empresa controla mas del 10% del total.
Son muchas las empresas extranjeras que
desde los afios noventa han realizado
inversiones en el segmento electrénico y
TI. Es el caso de Cisco, General Electric,
Google, IBM, Intel, Microsoftu Oracle,que
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Blockchain

México presenta una posicion de liderazgo frente a otros paises de
América Latina, pues disfruta de los mayores porcentajes de
empresas basadas en blockchain. Sin embargo, existen retos en
areas como la regulacion o la falta de personal cualificado.

Internet de las Cosas

El uso de las tecnologias, dispositivos e integracion de aparatos
conectados a Internet es aln incipiente.

Red compartida

Plan de servicios mayoristas de telecomunicaciones a través de
una red inalambrica de 4.5G por el que Altan Redes da acceso a
otras companias, que llevan Internet a zonas con un elevado
porcentaje de poblacion y niveles de desarrollo tecnoldgico muy
bajos.

Fuente: Ofecomes México

Principales tendencias en el desarrollo en el sector

Servicios financieros/fintech

La generalizacién de la banca on-line en el pais comenzé en 2015
y, desde entonces, el sector ha experimentado un crecimiento
exponencial con expectativas de futuro prometedoras. En 2018, se

aprob¢ la Ley Fintech y existe una oportunidad interesante para
proveer soluciones de seguridad cibernética para esta actividad.

Big data y analitica

Muchas empresas aln no lo integran en su estrategia empresarial.

4Gy 5G

En el futuro inmediato, el 4G tendra un valor mas importante y
permitira una digitalizacion mas eficiente.

realizan ensamblaje, maquila o I1+D de
software o hardware en &mbitos como el
Internet de las Cosas.

Estados Unidos cuenta con uno de los
mercados mas grandes y potentes, si no el
mayor, y, como en otros sectores de la eco-
nomia mexicana, es el principal proveedor.
Ademas, su papel como desarrollador de
referenciaen laindustriadel softwarey su
cercania permiten a sus companias refor-
zar sus ventajas competitivas en servicios
como la posventa.

Las grandes consultoras tecnolégicas
globales, como EY, KPMG, Deloitte o
PWC, estan presentes en el paisy también
se encuentran proveedores europeos
(Nokia, SAP,Siemens), asiaticos (Huawei) y
locales, como Scitum, CompuSoluciones o
Softek,loquehageneradounentorno muy
competitivo.

Presencia espaiola diversificada

Aligual que en otros sectores de la econo-
mia mexicana, las empresas espafnolas se
sittan entre las mas activas, lo que ha per-
mitido que nuestro pais figure como un
graninversor extranjero en telecomunica-
ciones en 2020, con mas de 470 millones
de ddlares y una inversiéon acumulada de
15.419 millones. En el mismo afio, Estados
Unidos invirtié por valor de 492 millones
de ddlares, con una inversion acumulada
de 8.257 millones.

El nimero de firmas espanolas es relati-
vamente elevado y su presencia se
encuentra bastante diversificada en cuan-
to atamanoy entre los diferentes campos
de actividad que comprenden las TIC. Asi,
podemos encontrar a firmas como lkusi y
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Documentacion

Informe e-Pais: El comercio electrénico en México
Ofecomes México, ed. ICEX, diciembre 2021, 60 pags.,
en espafol

Las TIC en México
Ofecomes México, ed. ICEX, mayo 2021, 9 pags.,
en espafol

Ciberseguridad en México
Ofecomes México, ed. ICEX, octubre 2020, 10 pags.,
en espafol

DIRECCIONES DE INTERES

EN MEXICO

Oficina Economica y Comercial de
la Embajada de Espaiia en México
Avda. Presidente Masaryk, 473 -
Colonia Los Morales Polanco /
Delegacién Miguel Hidalgo
Ciudad de México 11530

Tel.00 52 559 138 60 40
mexico@comercio.mineco.es

EN ESPANA

ICEX Espana Exportacion
e Inversiones

P° de la Castellana, 278
28046 Madrid

Tel. 913497 100
informacion@icex.es

Telefdénica, entre las 10 grandes, enel area
de las telecomunicaciones, o a Axpe Con-
sulting, Edicomunicaciones, Everis (NTT
Data), Futuver, GMV, Indra (que es uno de
los principales proveedores) y Meta4 en el
ambito de los servicios y de la consultoria
TI.

También disfrutan de una sélida imagen
y posicionamiento las compafias espano-
las dedicadas al creciente negocio de la
ciberseguridad: Elevenpaths (Telefénica),

Enigmedia, Minsait (Indra), One eSecurity,
Ondata Internacional, Panda Security,
OpenCloud o Scati Labs.

La experiencia de IKUSI

Precisamente desde lkusi, su director de
Estrategia, Ingenieriay Desarrollo de Pro-
ductos, Aurelio Sanchez, comenta que
durante los mas de 20 anos que la compa-
fniallevatrabajando en el mercado mexica-
no como uno de los principales integrado-
res de TIC junto a su socio de negocios
Cisco, haido agregando marcas y solucio-
nes al portafolio, lo que les ha permitido
mantenerse como socio relevante para su
clientela.

Gracias a ello, esta firma ha establecido
alianzas con diferentes marcas y ha des-
arrollado soluciones propias en redes,
ciberseguridad, datacenter,nubey 'colabo-
racion’, “que cubren”, explica Sanchez, “las
necesidades de nuestros principales clien-
tes en los segmentos en los que tenemos
presencia: empresarial, proveedores de
servicio, Gobiernoy empresas medianas”.

Desde la posicion que otorga ser uno de
los integrantes destacados del mercado,
Aurelio Sdnchez considera que México
experimenté una recuperacién importan-
te en 2021, tras la caida sufrida en 2020
como consecuencia de la pandemia del
coronavirus.

Se esperaba que para este 2022 esa
recuperacion continuase, pero Sanchez
resalta que esta siendo lastrada por los
problemas en la cadena de produccién
mundial de microcomponentes, “lo que
provoca desabastecimiento de los mis-
mos, largos tiempos de entrega e incre-
mentos de los precios”.

“Por esta razén”, contintia explicando,
“estamos viendo una tendencia en fabri-
cantes e integradores a ofrecer alternati-
vas en modelos de suscripcién basados en
servicios en la nube y servicios adminis-
trados donde hay una menor dependen-
cia del hardware y mayor agilidad en el
despliegue para atender las necesidades
de los usuarios”.

El directivo de Ikusi destaca la elevada
dependenciaenel gastode TIC de las enti-
dades gubernamentalesy suimpactoenel
sector empresarial. Dicho gasto se redujo
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al principio del actual sexenio, pero duran-

te el afo pasado se vio un repunte que se
esperase sigamanteniendoduranteel res-
to del periodo actual.

En este punto, Aurelio Sdnchez remarca
que han conseguido superar este reto gra-
cias a su presencia en diferentes segmen-
tosy verticales comerciales, lo que les per-
mite disponer de mas oportunidades para
contrarrestar los efectos negativos que
pudieran producirse en otros ambitos.
“Adicionalmente, hemos ido creando solu-
ciones propias de valor que nos ayudan a
posicionarnos de una mejor manera’,
apunta Sanchez.

Retos en el camino

La inversién general de México en TIC es
reducida en comparacién con la de otros
paises de la OCDE. La inversion en [+D se
sitiaenelentornodel 0,5 %del PIB, frente
al 1,3 % de Brasil. Seglin se apuntadesdela
Ofecomes en México, “esta escasa inver-
sion, tanto del Gobierno como del sector
privado, en innovacién y mejora de proce-
sos se debe en parte a la estructura indus-
trial del pais, ya que mas de un terciode la
I+D delaactividad manufacturerasedaen
sectores de baja'y media tecnologia”.

No obstante, el Gobierno ha desarrolla-
do medidas para mitigar la situacién
durante los ultimos ejercicios, incluyendo
incrementos presupuestarios, y lainiciati-
va privada ha puesto igualmente en mar-
chavariasacciones, por ejemploenel cam-
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po de las telecomunicaciones y la amplia-
cion del acceso a Internet.

Sin duda, la pandemia también ha impli-
cado el reforzamiento del papel transver-
saldelas TIC en el desarrollo econémicoy
en la actividad cotidiana de las empresas y
de los hogares mexicanos.

De esta manera, segln explica Aurelio
Sanchez, “los retos inherentes al trabajo
remoto hicieron que el mercado mexicano
iniciara la adopcién de los servicios entre-
gados desde la nube en sus diferentes
modalidades: software como servicios
(Saa$), infraestructura como servicio
(laaS), plataforma como servicio (Paa$),
colaboracién como servicio (COaaS), res-
paldo como servicio (BUaaS), etc”

Esto, junto a los problemas de suminis-
tro, esta potenciando esa transformacion,
por lo que Sanchez esperaque “aumente el
uso de estos servicios durante los proxi-
mos anos, complementados con aplicacio-
nes de valor que entreguen, por ejemplo,
informacion de analiticas y machine lear-
ning que permitan soportar la toma de
decisiones de manera oportuna y confia-
ble”.

No solo eso, sino que las medidas de dis-
tanciamiento auspiciadas para frenar el
avance del Covid-19 también han acelera-
do el desarrollo de otros dmbitos relacio-
nados, como el del comercio electrénico.
Aqui podemos observar cémo en 2020 se
produjo una entrada masiva de nuevos
participantes, sobre todo pymes, asi como

unacrecienteimplicaciénde actoresinter-
nacionales y marcas prestigiosas que han
mejorado notablemente la oferta.

Todo ello contribuyé a que las ventas on-
line en sectores retail crecieranen 2020 un
81% frente al ejercicio anterior, de acuer-
do con las estimaciones de AMVO, y a que
México se ubicase como el segundo paisde
América Latina con mayor gasto relativo
respecto al PIB en comercio electrénico,
pues, seglin Statista, este se situ6 enel 9%,
con 16.212 millones de délares. Es previsi-
ble que las mejoras en los medios de pago
y, sobre todo, el reforzamiento de la segu-
ridad, sigan impulsando un crecimiento
anual superior al 10% en los préximos
anos.

Claves para el acceso

Independientemente del sector de activi-
dad dentro de las TIC, el consejero jefe de
la Ofecomes en México, Alvaro Pastor,
recomienda “tener al menos una oficinade
representacion y buscar alianzas con
socios colaboradores de TIC locales, que
cuenten con estructura de distribucion y
clientes, a través de un distribuidor/cola-
borador mediante transferencia de tecno-
logia o alianzas estratégicas con lideres en
elmercado,yquefacilitenelaccesoaotros
stakeholders o a instituciones”.

También es importante la proteccién de
la propiedad intelectual. Cuando se expor-
tan dispositivos que integran software o
hardware creado por la empresa espaiola,
“serecomiendaregistrarlamarcaen Méxi-
co, asi como los derechos de autor ante el
Instituto Mexicano de Propiedad Indus-
trial (IMPI), organismo que administra el
sistema de propiedad industrial en Méxi-
co, a través del representante mexicano o
de un despacho de abogados”, concluye el
consejero.

JAVIER GARCIA CUESTA

SIGANOS

twitter
@elexportadordi

ELEXPORTADOR



MERCADOS

El sector TIC desde la Ofecomes en México

El consejero econémicoy
comercial jefe de Espaina en
México, Alvaro Pastor,
analiza la situacién actual
de los sectores de las
telecomunicacionesy

del fintech en el pais y
detalla alguno de los
principales movimientos
y tendencias.

EL EXPORTADOR: ;Cual esla
situacién actual del sector de las
telecomunicaciones en México?
ALVARO PASTOR: La facturacion en tele-
comunicaciones registré un crecimiento
del 8,2% en 2021. Destaca la participacién
de los operadores moviles, con el 53% del
mercado, impulsada principalmente por los
servicios en la nube, seglin un estudio de la
consultora Select.

Cabe esperar que este crecimiento se
vea afectado enlos préximos meses por la
pérdida de impulso de la recuperacién
econdmica del pais, debido a factores de
diversa indole, como la disrupcién en las
cadenas de suministro, el desabasteci-
miento de semiconductores, las presio-
nes inflacionarias (que se situaronenel 6
% en 2021), la incertidumbre por la con-
trarreforma eléctrica, el aumento de las
tasasdeinterésoelimpactodelallamada
Ley de Outsourcing.

EE: ;Cuales han sido los Gltimos y mas
destacados movimientos en este ambito?
AP: Algunos de los movimientos mas
recientes parten del propio Gobierno mexi-
canoy estanrelacionados conlacompeten-
ciaentre operadoresy su posicion de domi-
nio en el mercado.

Un ejemplo es la decision del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT), el
organismo que regula a las empresas de
telefonia y radiodifusién, de no avalar la
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concesion de television de pago a
Claro TV, del conglomerado
Telmex, si bien atin no se ha
cerrado la posibilidad de
autorizacion.

Las restricciones para
explotar concesiones de
servicios de television al
publico en el pais fueron

impuestas a Telmex por su
condicion de “agente econé-
mico preponderante”, al contar

con mas del 70% de los usuarios de
telefonia movil y fija.

EE: ;Y en cuanto al despliegue de redes?
AP: Desde el afio 2018, estd en marcha el
proyecto ‘Red compartida’,un plandeservi-
cios mayoristas de telecomunicaciones a
través de una red inaldmbrica de 4.5G, por
el que el consorcio Altadn Redes da acceso a
las grandes operadoras y a los operadores
moviles virtuales (OMV), para llevar Inter-
net a zonas con un gran porcentaje de
poblacién en areas de desarrollo tecnolégi-
co muy bajo.

Recientemente, el IFT extendio el plazo
de 2024 a 2028 de Altan Redes para cubrir
al 92,2% de la poblacién (unos 112 millones
de mexicanos), debido a sus dificultades
financieras. Telefénica buscara aumentar
su presencia en el pais a través de lared de
Altan.

Respecto al 5G, AT&T México anuncié en
diciembre de 2021 el primer despliegue de
estared de conectividad en el pais. Tras sie-
te afos de presencia en este mercado, la
compaiiia ha invertido unos 10.000 millo-
nes de doélares en redes méviles de telefo-
nia e Internet.

Por otra parte, Telcel compré hace dos
afos a Telmex y Axtel sus concesiones de
espectro en los 3.5 GHz, una de las mas
idéneas para tecnologia 5G, y solicit6 al
IFT autorizacion para la prestacion de ser-

vicios moviles de alta velocidad desde esta
banda, que ha sido concedida en 2022,
mejorando de esta manera su oferta de
servicios como, por ejemplo, el Internet
inaldmbrico de alta velocidad.

Telcel podra asi poner en operacion la
red comercial 5G mas grande de América
Latina, en funcién del desarrollo que ha
venido realizando para la provision de
servicios de acceso inaldmbrico fijo con
esta tecnologia. El despliegue de esta red
representard igualmente una mejora de
los servicios de telecomunicaciones de
los usuarios, gracias al rebalanceo del tra-
fico a través de otras bandas de frecuen-
cia que tiene en concesion.

De esta manera, Telcel posee actualmen-
te el 66% de todas las frecuencias disponi-
bles en los 3.5 Ghz, mientras que AT&T
cuenta con casi el 34% de las frecuencias
disponibles, explotando sured comercial de
5G desde la banda de los 2.5GHz.

EE: ;Como cree que evolucionara este
mercado en el futuro y cuales son sus
principales retos?

AP:Las necesidades del paisamedioy largo
plazo son acuciantes. La amplitud y hetero-
geneidad geografica del pais exigen una
mejor infraestructura de telecomunicacio-
nes y de conectividad. El desarrollo de una
red extensay confiable es un elemento cri-
tico para el desarrollo econémico y social
del pais. La red compartida aspira a ser el
motor de este cambio.

Desde las empresas la creciente conec-
tividad y la automatizaciéon de procesos
van a requerir soluciones innovadoras,
adaptables y resguardadas de posibles
ciberataques.

Asimismo, son necesarias medidas que
fomenten la competencia y reduzcan la
concentracién en grandes empresas, ase-
guren la apertura a nuevos competidores y
promuevan la inversion.
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También hay que destacar que el presu-
puesto federal en servicios de tecnologi-
as de lainformaciéon y comunicacioén para
2022 ha sido revisado al alzaun 15,8 %
respecto a 2021. De esta manera el
Gobierno reconoce que es necesario rea-
lizar mayores inversiones en estos servi-
cios y herramientas. El gasto se invertira
principalmente en el despliegue de redes,
desarrollo de software, servicios de cen-
tros de datos y servicios de mantenimien-
to. Por entidades federativas, las que
mayor gasto TIC ejerceran seran la Ciu-
dad de México, el Estado de México, Vera-
cruz, Jalisco y Aguascalientes.

EE: ;En qué grado de desarrollo se
encuentra el sector fintech en México?
AP: Latinoamérica se ha caracterizado
por un bajo nivel de bancarizaciény porla
preferencia de pagos en efectivo. Esta
realidad supone un reto para el sector, ya
gue establece nuevos parametros parala
masificacion del comercio digital. Por
ello, innovar en métodos de pagoy en el
uso de tecnologias como billeteras digita-
les o pagos instantaneos, entre otros, es
vital.

En México, solo el 47% de los adultos tie-
nen una cuenta en un banco o institucion
financiera regulada, el 31% de ellos tienen
alglin créditoy el 25% un seguro, lo que sig-
nifica que un gran porcentaje de la pobla-
cion esta fuera del sistema financiero. Las
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soluciones fintech se han especializado en
ofrecer servicios a través de la tecnologia
(el 75% de la poblacion de seis afios o0 mas
posee un teléfono mévil) a este mercado
desatendido, asi como a pymes.

No hay que perder de vista, ademas, las
estadisticas sobre fraude en las transaccio-
nes. Los datos revelan que, por ejemplo,
entreeneroy marzode 2021 seregistraron
281 millones de autorizaciones de compra
en e-commerce con tarjetas de débito y de
crédito, pero solo el 63% de ellas fueron
concretadas debido a contracargos o a
reclamaciones del titular de la tarjeta, que
no reconoce la transaccion. Segun la Aso-
ciacionde Internet de México, el 53% de los
usuarios de Internet en el pais han denun-
ciado ser victimas de la delincuencia en
linea.

EE: ;Cudles son los elementos principales
que caracterizan a este sector de la
tecnologia financiera en el mercado
mexicano?
AP: México cuenta con una Ley para Regu-
lar las Instituciones de Tecnologia Financie-
raqueatanealasinstitucionesdefondosde
pago electrénico (IFPE), asi como a las de
financiamiento colectivo (IFC). Este marco
normativo contempla ademas disposicio-
nes en materia de finanzas abiertas, que
eventualmente seran complementadas con
disposiciones secundarias.
Desdesuentradaenvigoren2019,nueve

empresas fintech han sido
autorizadas por la Comision
Nacional Bancariayde Valores
(CNBYV), de las cuales seis son
instituciones de fondos de
pago electronico (vertical de
pagos) y tres de financiamien-
to colectivo. Asimismo, otras
28 compafiias de tecnologia
financiera estdn en proceso
para obtener la aprobacion de
laCNBV.

De acuerdo con un estudio
de Finnovista, el 59% de las fir-
mas del sector encuestadas
indico que las restricciones
motivadas por el Covid-19
supusieron un incremento en
usuarios e ingresos, mientras

que solo el 14% constaté una evolucion
negativa.

Por otrolado, y respecto a las tecnologias
empleadas, el 63% de las empresas fintech
en México sefalé que usan tecnologias de
finanzas abiertasy APIs,un 51% indicé que
hace uso del cémputo en la nube y un 50%
del big data y analytics. Las cifras son mas
modestasenloqueserefierealautilizacion
de inteligencia artificial (31%) o billeteras
moviles (22%) y son los contratos inteligen-
tes y el blockchain las tecnologias menos
empleadas, con un 9%y un 6%, respectiva-
mente.

JAVIER GARCIA CUESTA

siGANOS

twitter
@elexportadordi

ELEXPORTADOR
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