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Revista para la internacionalizacion

El mercado del lujo personal en China:
la marca es la clave

China consolida su posicion como destino preferente de las firmas de lujo internacionales y los canales
digitales han aumentado las opciones de acceso en un sector en el que, sin embargo, sigue primando la
experiencia de compra en puntos de venta fisicos.

n poco mas de 20 afios, China se ha

convertido en el principal dinamiza-

dordelmercadodellujoenelmundo
gracias a su impresionante avance econé-
mico. En el ambito concreto del lujo perso-
nal -que podemosdividir endos segmentos,
soft luxury (complementosy bellezay cuida-
do personal super premium), referido a pro-
ductos de consumo dindmico y efimero
sujetos a la moda, y hard luxury (joyeria'y
relojeria), que describe bienes mas atempo-
rales (ver infografia adjunta)-, las primeras
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ventas de estos articulos en hoteles inter-
nacionales en los noventa dieron paso a
partir delaentradadel paisenlaOMCenla
décadasiguiente al paulatinoasentamiento
de las grandes marcas.

Después, la expansion fue fulgurante.
Desde 2010, China ha liderado el creci-
miento del sector hasta acaparar casi el
30% del mercadodel lujo personalen 2019,
sobrepasando ampliamente los 20.000
millones de euros en ventas en China conti-
nental, y apuntalar unas estimaciones que

prevén un incremento interanual del con-
sumo per capita del 5% hasta 2024, lo que
implicaria que los clientes chinos podrian
suponer el 40% del total global en ese afo.

El valor de lamarca

Laimportanciade lamarcaen Chinaes fun-
damental, pues nos encontramos ante un
sector de especializacién, y no solo de volu-
men, en el que prima la relevancia de la
ensena, su reconocimiento y los atributos
intangibles. Cada una de ellas compite en
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una categoria de producto y se dirige hacia
nichos especificos de la demanda. El pano-
rama sigue aqui dominado por las grandes
empresas multinacionales extranjeras con
un gran impacto en el pais, como Chanel,
que ostenta un 6,7% de la cuota de merca-
do, Gucci o Cartier.

Muchas de las principales firmas se
beneficiaron ademas de su pronto acceso
al mercado y forman parte de conglome-
rados de marcas de origen europeo con
extensas lineas de productos. Estos utili-
zan amplias campanas de marketing con el
objetivo de consolidar su caracter exclu-
sivo en el imaginario colectivo y han con-
tado con jévenes celebridades locales
paraampliar suimpactoy afadir untoque
de modernidad.

No obstante, el sector también se
enfrenta a un nuevo proceso de transfor-
macion acelerado por la pandemia del
coronavirus, en un momento en el que la
competencia empieza a aumentar y se
observa una cada vez mayor presencia de
compaiiias de lujo nacionales, que en pré-
ximos afnos podrian ademas dar el salto
mas alla de sus fronteras.

Ademas, tal como se apunta desde la
Oficina Econémica y Comercial de Espa-
fia en Cantdn, “China podria estar experi-
mentando una desaceleracién autoindu-
cidaamedidaque sueconomiapasadeun
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crecimientobasadoenlainversidénaestar
impulsado por el consumo”.

De forma paralela, se viene recorriendo
un camino hacia una mayor proteccién de
las marcas y hacia una reduccién en la bre-
chade precios entre los productos interna-
cionalesy los disponibles en el pais asiatico.
El Gobierno comenzé en 2018 una politica
de reduccioén de tarifas a la importacion,
que ha favorecido la competitividad de
marcas como las del Grupo LVMH, que
pudo recortar sus precios en una amplia
gamadebienesdesutiendadigital. Aellose
suma la reduccion del IVA realizada en
2019, asi como otros cambios previstos
para fomentar el consumo, como la crea-
cion de una Zona de Libre Comercio en la
isla de Hainan.

Imagen pais

Estos factores se han traducido en un
aumento continuado de las importaciones
detodaslas categorias de productos duran-
te los Gltimos ainos, especialmente de joyas
y relojes. Estas superaron la barrera de los
20.000 millones de euros en 2019 y mues-
tran una tendencia favorable a la especiali-
zacion tradicional de cada pais.

Asi, Suiza es el socio principal en el seg-
mento de relojeria, mientras que ltalia des-
taca en los subsectores de marroquineria,
al sumar el 57% de las compras, bolsos y

Documentacion

El mercado del lujo personal en China
Paula Baena, Ofecomes Canton, ed. ICEX, diciembre
2020, 83 pags., en espafiol

joyas, y Francia sobresale en belleza y cui-
dado personal, con un peso del 60,5%, y
ocupa, ademas, una posicion resefable en
las ventas de joyeria y bolsos.

La industria espanola de productos de
moda, joyeriay bellezade altagamafacturd
mas de 5.100 millones de euros en 2019 y
halogrado convertirse en un socio relevan-
teenelmercado chino,trasdisfrutardeuna
evolucion positivaensusventasdurantelos
ultimos ejercicios, hasta alcanzar los 430
millones de euros en 2019 en las categorias
analizadas, casi un 50% por encima de lo
registrado en el afio anterior.

Los turistas chinos han representado un
papel sustancial, pues ademas de ser los
responsables de casiun 35%delascompras
de este tipo en nuestro territorio, también
han producido a su regreso un efecto bene-
ficioso en la percepcion general sobre los
productos esparioles en el pais asiatico.

Calidad y tradicion

En concreto, los bienes espanoles agrupa-
dos bajo la categoria de belleza y cuidado
personal presentaron las mejores cifras de
crecimiento en 2019: los perfumes y aguas
de tocador lograron alcanzar una cuota del
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EL MERCADO DEL LUJO PERSONAL EN CHINA

Soft luxury
(]

Bolsos

Las ventas alcanzaron los 5.584 millones de euros en
2019, gracias al diseno unico y al reconocimiento de
marca.

Bn
Marroquineria

Su consumo aumenta por su mayor asequibilidad y
sostenibilidad, y gana peso en las preferencias de los
jovenes. Las ventas aumentaron hasta los 6.061
millones de euros en 2019.

Belleza y cuidado personal premium

Con un valor actual de 4.792 millones de euros, es la

compuesto (CAGR) podria situarse en el 22% hasta
2024.

Fuente: Ofecomes Canton

categoria mas dinamica y su tasa de crecimiento anual

Hard luxury

Joyeria

La joyeria de este tipo experimento un crecimiento en
valor del 9% en 2019 y su CAGR podria situarse en el
8% hasta 2024. La joyeria fina para mujer es la mas
importante, con unas ventas de 1.515 millones de
euros en 2019.

@

Relojeria

Los relojes de lujo para hombres representaron el 74%
de las ventas en 2019, estimadas en 3.471 millones de
euros, realizadas en su mayor parte en tiendas fisicas.

En millones de euros
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ENLACES

Access2Markets. Comisiéon Europea
https://trade.ec.europa.eu/access-to
-markets

China IPR Helpdesk
https://intellectual-property-help-
desk.ec.europa.eu/regional-help-
desks/china-ipr-sme-helpdesk_en

China Trademark Office
https://www.chinatrademarkoffice.
com

Gems and Jewelry Trade Association
of China
http://www.jewellery.org.cn/en_2.
aspx

Ministerio de Comercio (MOFCOM)
http://spanish.mofcom.gov.cn

Portal de barreras comerciales.
Secretaria de Estado de Comercio de
Espaina

https://barrerascomerciales.
comercio.gob.es

Servicio On de ICEX Espana
Exportacion e Inversiones
https://www.icex.es/icex/es/navega-
cion-principal/todos-nuestros-servi-
cios/oportunidades-de-negocio/inici
o/index.html

World Luxury Association
http://www.worldluxuryassociation.

org/

5,4% de las importaciones chinas, mientras
que el maquillaje y otras preparaciones
sumaron 251 millonesdeeuros,un2,1%del
total.

Las exportaciones de bolsos han
supuesto un importante punto de entra-
da para nuestras marcas y consiguieron
superar los 122 millones de euros en
2019, mientras que en marroquineria
representaronun 5,3% del total yenjoye-
ria ascendieron por encima de los 14
millones de euros.

Conel paso del tiempo, y gracias al traba-
jorealizado, Espafnaha conseguido labrarse
unaimagen de calidad y tradicién,y empre-
sas como Tousy Loewe estanintegrandode
forma exitosa sus campafias omnicanal,
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IMPORTACIONES CHINAS DE PRODUCTOS DE LUJO PERSONAL

Importaciones totales Compras por categoria

En millones de euros y para las categorias de productos de lujo indicadas
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Antes de iniciar la promocion o distribucion es recomendable registrar la marca en la Oficina

de Marcas de la R. P. China.

Este registro ofrece la misma proteccion que a las marcas chinas y puede realizarse sin estar establecido como empresa alli.

Importaciones procedentes de Espana

Importaciones totales Compras por categoria

En miles de euros y para las categorias de productos de lujo indicadas
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DIRECCIONES DE INTERES

EN CHINA

Oficina Econémica y Comercial de
Espana en Cantén

Huaxia Road,10-Room 503&504,
5/F

R&F Center, Zhujiang New Town,
Tianhe District

Guangzhou 510623

Tel. 00 86 203 892 76 87
canton@comercio.mineco.es

EN ESPANA

ICEX Espaina Exportacion
e Inversiones

P° de la Castellana, 278
28046 Madrid

Tel. 913497 100
informacion@icex.es

combinando la presencia fisica con las
oportunidades de venta on-line.

Precisamente, esta Ultima ha conseguido
realizar algunas acciones de gran impacto,
como el lanzamiento de los bolsos de edi-
cién limitada “Barcelona” durante el dia de
SanValentin chino o ser la primera firmade
lujo en probar la nueva herramienta Tspace
para ventas flash con 24 horas de disponibi-
lidad entre los miembros super VIP del
Luxury Pavillion de Tmall.

El caso de ISDIN

La firma cosmética ISDIN logré ingresar en
Chinaatravés de esa plataformade comer-
cio electrénico transfronterizo en 2015 y
mas tarde amplié su presencia fisica a tra-
vés de las tiendas de cosméticos y super-
mercados de importacién. Su directora
general de marketingen China, Wing Zhang,
resalta el dinamismo de uno de los merca-
dos mas grandes del mundo y cdmo surgen
muchas marcas, locales e importadas, cada
ano.

Losconsumidoresestandispuestos agas-
tar mas en productos de mayor calidad,
pero Wing Zhang sefala que en este campo
tienden a probar diferentes marcas y ape-
nas son fieles. En este sentido, se ven influi-
dos por las tendencias en belleza, revisan
las noticias relacionadas e investigan acti-
vamente los nuevos productos.

“ISDIN ha conseguido posicionarse como
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La distribucion se realiza mayoritariamente a través de tiendas
especializadas, que representaban el 64% de las ventas en 2019,
pero avanza de forma moderada el e-commerce y la combinacion
entre desarrollo en locales fisicos, con localizaciones estratégicas,
y una vertiente on-line de la marca.

El aumento del nivel adquisitivo de la poblacion se combina con el
liderazgo de las generaciones millennial y Z, mas dispuestas a
adquirir nuevos productos.

Creacidn de productos iconicos

La exclusividad y la diferenciacién seguiran impulsando la
conciencia de marca, a la que se puede sumar un relato que
combine tradicion y modernidad.

Fuente: Ofecomes Cantén

Espana se convirtio en 2019 en el 5° principal suministrador de China en el segmento de
perfumes y aguas de tocador, con una cuota del 5,4%, el 6° en maquillajes y el 5° también

en marroquineria, con una participacion del 5,3%.

Las ventas espafiolas de bolsos aumentaron casi un 29% en 2019 y consolidaron su papel como punto de entrada para nuestras
marcas en el mercado chino.

TRANSFORMACION EN MARCHA

La utilizacion de los canales digitales en la estrategia de ventas y
como catalizadores del consumo es especialmente relevante en las
urbes medianas y pequenas, y entre los consumidores jévenes.

La rebaja de aranceles e impuestos para fomentar el consumo y
luchar contra la figura de los "daigou” reduce la brecha de precios y
sirve para atraer a empresas foraneas.

Marcas locales

Cada vez ganan mas adeptos los productos que reflejan las raices
chinas y el diserio local.

experto en fotoenveje-
cimiento, un problema
especialmente relevan-
te entre las mujeres
jovenes”, apunta la
directiva, que también
destaca que su empresa
ha logrado ademas bue-
nos resultados en “cos-
mocéutica”, pues los
clientes locales tienden
a buscar tratamientos especificos para
solucionar problemas relacionados con las
manchas y el brillo de la piel o el acné.

¢ Qué deparara el futuro?

A pesar de los efectos de la crisis sanitaria,
las expectativas sobre laevolucién del mer-
cado del lujo en China a medio plazo son
positivas, sobre todo para los productos de
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bellezay cuidado personal premium, pues se

espera un crecimiento estable hasta 2024,
asentado en el rapido incremento en el
numero de los consumidores potenciales,
caracterizados por su juventud, su crecien-
te poder adquisitivo y su “digitalizacion”.
“La esencia de la industria del lujo es la
reinvencion y el componente aspiracional
de sus consumidores”, remarcan en la

Ofecomes de Cantén, por lo que la pande-
miadel coronavirus,ademas de restringir la
movilidad internacional y recortar las
importantes compras de los viajeros chinos
enelexterior,tambiénhaimplicado algunos
aspectos positivos como el reforzamiento
de la relacién de las marcas con sus consu-
midores y la creaciéon de una comunidad
que valora cada vez mas aspectos como la
solidaridad o la sostenibilidad.

De formaparalela, se esperaque el entor-
no empresarial sea cada vez mas competiti-
vo y esté mas saturado, con nuevas marcas
locales queiran ganando cuotade mercado,
aunque probablemente la compania LVMH
seguird siendo quien guie la tendencia en
cuanto aladeterminacién de los precios en
el futuro proéximo.

La captacion de clientes dependerd aln
mas de estrategias integrales y de los cana-
les digitales, vitales para animar las com-
prasy generar la conciencia de marca. Aqui,
las plataformas de comercio electrdénico
continuaran ofreciendo oportunidades de
acceso a las marcas de lujo, como los pabe-
Ilones exclusivos o los lanzamientos de
acceso limitado.

Pero, pese a este incremento del consu-
mo on-line, especialmente entre los clien-
tes millennial y de la generacién Z, y en las
ciudades de menor tamafno que no cuen-
tan con los nuevos centros comerciales
especializados, las previsiones apuntan
que lacompra final seguira produciéndose
mayoritariamente en las tiendas fisicas,
siguiendo lamodalidad ROPO (research on-
line, purchase off-line), utilizada actualmen-
te por cerca del 80% de los consumidores
y que implica informarse previamente a
través de Internet.

JAVIER GARCIA CUESTA

SIGANOS

twitter
@elexportadordi
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