MERCADOS bicieMBRE 2021

Revista para la internacionalizacion

El canal ‘contract’ en los EAU,

lujoy precio

El canal contract en los Emiratos Arabes Unidos recupera el ritmo gracias a la reactivacion del sector de la
construccion en el pais y sigue presentando oportunidades. Imprescindible: reforzar el posicionamientoy la

imagen de nuestros productos.

aindustriadelaconstrucciénesuno

de los pilares del proceso de diversi-

ficaciéon econdémica iniciado por los
Emiratos Arabes Unidos (EAU) en el
comienzo de siglo, lo que le ha permitido
concentrar grandes inversiones, hasta
suponer el 45% del gasto del sector en la
region y convertirse en lider en la dltima
década.

Lasumadevariosfactores politicosy eco-
némicos, como la guerra de Yemen o el blo-
queo comercial a Catar, y, sobre todo, el
impacto del COVID 19 lastraron la evolu-
cionde esta actividad al producir retrasosy
cancelaciones en la ejecucion de proyectos
en 2020y tambiénen 2021, peroel panora-
ma amedio plazo se dibujaprometedor gra-
cias,enbuenamedida, adiversasiniciativas
gubernamentales de gran calado.

La actividad del canal contract esta pro-
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fundamente ligada a esta industria y al
mercado inmobiliario, al que abastece de
productos y servicios para el equipamien-
toydecoracionde los espacios, aligual que
alafiguradel promotor y/o contratistaque
ejecutalasiniciativas,y aladel prescriptor
que aporta el asesoramiento.

De hecho, se calcula que el gasto prome-
dio en fit-out en este mercado durante los
ultimos anos representa alrededor del
15% del coste total de los proyectos de
construccion, con variaciones en funcion
de la tipologia (ver infografia adjunta).

Desde la Ofecomes de Espaina en Dubai
se precisa que la industria del disefio de
interiores y fit-out y la demanda de articu-
los atravésdel canal contract se canalizaen
los EAU principalmente a través de pro-
yectos residenciales, que representaron,
con mas de 2.500 millones de ddlares, un

45% del gasto total en este segmento en
2020, seguidos por los hosteleros, conuna
cuota del 13%, y de las iniciativas en retail,
con una participacion superior al 11% en
ese afo.

El precio como factor decisivo

Las importaciones juegan un papel capital
para satisfacer esa demanda local y tam-
bién para reexportar a otros paises de la
region, pues la industria emirati apenas
cubre el 20% del mercado.

El valor de las partidas adquiridas en el
exterior que podemos agrupar grosso
modo bajo este concepto, que incluiria
mobiliario, iluminacién, textiles para el
hogar, revestimientos y sanitarios y grife-
ria, sumo en 2020 unos 4.120 millones de
ddlares, un 8% menos que en el ejercicio
anterior, de los que se estima que cercade
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la mitad se dirigen directamente hacia el
canal contract.

Pese a que los EAU se proyectan al exte-
rior con una imagen de mercado de lujo,
una poblacién con un elevado poder
adquisitivo y gustos algo excéntricos, la
realidad es que gran parte de él dista de
estaideay el precio suele ser un factor
decisivo de compra por encima de otros
aspectos como el disefio o la innovacién.

Pruebadeelloes que Chinaesel principal
proveedor de la mayoria de las partidas y
concentra el 57% de todas las importacio-
nes realizadas en 2020. Mientras, la UE se
ubicaen el segundo lugar con alrededor del
20%, seguida a distancia por la India, con
una cuota del 9%, y Turquia, con otro 6%.

“Por supuesto, existe un nicho para el
producto de calidad, en el que los provee-
dores espafioles compiten contra una ele-
vada oferta de empresas europeas,
muchas delas cuales yase encuentran pre-
sentes mediante un distribuidor/agente o
con una delegacion propia”, recalca el con-
sejero de la Ofecomes en Dubai, Andrés
Salinero. Y es que, segln puntualiza, en
este pais la proximidad y el cultivo de las
relaciones personales son claves para el
éxito en estay otras actividades.

En esta linea, también es un mercado en
elquesedagranimportanciaalasreferen-
cias, especialmente de anteriores proyec-
tosrealizados tanto enlos EAU comoen la
region. A esto se afiade la relevanciade la
capacidad de adaptacién y de respuesta
ante posibles imprevistos, asi como el dis-
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Documentacion

El mercado del canal contract en Emiratos Arabes Unidos
Ofecomes Dubdi, ed. ICEX, diciembre 2021, 65 pags.,

en espafiol

Guia de negocios. Emiratos Arabes Unidos
Ofecomes Dubdi, julio 2021, 81 pags., en espafiol

poner de un buen servicio de instalaciéony
post-venta.

En este contexto, el producto espanol se
beneficia del hecho de contar con el pres-
tigio y los estandares de disefio y calidad
europeos, pero a un precio mas competiti-
vo que el de los articulos procedentes de
Italia o Francia.

Estaventajahasidoclave paraexplicarla
evolucionde nuestras ventas,que hancon-
seguido aumentar desde una cuota de
mercadodel 2,5%en2014 hastael 3,2%en
2020,asentadaeneltrabajoqueempresas
de revestimientos, como Cosentino o Por-
celanosa, sanitarios y griferia, como Roca,
o articulos de mobiliario e iluminacion,
como Kettal o Andreu World, han realiza-
do durante los ultimos anos.

El camino para el desarrollo del
mercado

Andrés Salinero resalta que los EAU son
un mercado maduro, saturado de oferta,
sensible al precioy de medio-largo recorri-
do. Por lo tanto, considera que “requiere
de esfuerzo en tiempo y recursos si se
quiere abordar de unaformaseriay conel
compromiso que los actores locales quie-
ren ver en nuevos proveedores”.

El primer paso podria ser labusquedade

ENLACES

Access2Markets
https://trade.ec.europa.eu/access-
to-markets/es/content

Camara de Comercio de Abu Dabi
https://www.abudhabichamber.ae/

Camara de Comercio de Dubai
https://www.dubaichamber.com/

Emirates Tenders
http://www.emiratestenders.com/

Feria Downtown Design
https://www.downtowndesign.com/

Love That Design
https://www.lovethatdesign.com/

Portal de barreras comerciales.
Secretaria de Estado de Comercio de
Espana
https://comercio.gob.es/Barreras_
Comerciales/Paginas/Index.aspx

Servicio On de ICEX Espaia
Exportacion e Inversiones
https://www.icex.es/icex/es/
navegacion-principal/todos-
nuestros-servicios/oportunidades-

de-negocio/inicio/index.html

un agente odistribuidor enel pais, aunque,
como apunta Salinero, “vender directa-
mente desde Espana es posible, pero ter-
mina abocando a nuestras empresas a
exportaciones esporadicas”.

El segundo consistiriaen apoyar al agen-
te o distribuidor local. Aqui es relativa-
mente habitual que los fabricantes fallen,
puesto que piensan que con lograr un
acuerdo con un agente ya tienen el merca-
do cubierto. Por ello, Salinero recuerda
que resulta imprescindible viajar regular-
mente alos EAU para visitar alos prescrip-
tores -figura clave en la eleccién del mobi-
liario y los materiales que se utilizan en los
proyectos inmobiliarios- con el agente o
distribuidor einvertirenlaimagende mar-
ca mediante la participacioén en ferias, en
eventos de relaciones publicas o en pre-
sencia en medios locales.

Finalmente, las empresas que ven un
gran potencial y tienen un cierto pulmén
financiero son las que deciden dar el ulti-
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mo pasoy abren sus propias oficinas y sho-
wrooms en el territorio. “Esto es algo que
no todas nuestras empresas pueden per-
mitirse, pero aquellas que optan por la
implantacion suelen ver sus esfuerzos
recompensados”, apunta el consejero.

La experiencia de RS-Barcelona

Desde esta firma, especializada en mobi-
liario y disefio que ha sabido convertir a
sus futbolines en productos icénicos, su
export area manager, Marta Tremoleda,
sefala que los primeros contactos se rea-

EL MERCADO DEL CANAL CONTRACT EN LOS EMIRATOS ARABES UNIDOS

El canal contract engloba al conjunto de actividades orientadas al disefio, fabricacion y suministro de productos y
servicios de arquitectura y decoracion para el equipamiento integral de espacios, en el que los clientes delegan la
decision de compra en prescriptores

Gasto realizado en fit-out

Otros 786\
E nitatit

Educacion 101

Residencial 2.586

Millones de délares

Evolucion de las importaciones por
tipologia de producto
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Fuente: Ofecomes Dubai, a partir de UN Statistics, septiembre 2021

GASTO EN FIT-OUT EN LOS EMIRATOS ARABES UNIDOS EN 2020

Fuente: Ofecomes Dubai, a partir de Ventures Onsite, septiembre 2021

Existen dos estrategias principales para acceder a proyectos: la prescripcion, que se centra en
la fase inicial del diseno; y la enfocada al contratista, que se desarrolla en la fase final de
equipamiento para satisfacer las necesidades de volumen y presupuesto
Los agentes principales en el proyecto son: el promotor o cliente final, el contratista, el prescriptor y la empresa proveedora

LAS IMPORTACIONES DE LOS EMIRATOS ARABES UNIDOS

Gasto promedio sobre el valor total
del proyecto (%)

Cuota de mercado en 2020

En porcentaje

9,00%.

.57,00%

@ china @ UE @ Espaia @ Laindia @ Turquia @ Otros
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lizaron enferias europeasy, a partir de ahi,
“fuimos desarrollando una relacion para
poner un primer pie en el mercado”.

“Posteriormente y debido al aumento
del interés por nuestros productos”, expli-
ca la directiva, “nos inscribimos en varios
programas del ICEX que fueron claves
para acceder de forma amplia, al permitir-
nos participar en misiones comerciales y
ferias”. También ayudé el hecho de disfru-
tar de mucha presencia en los estudios de
arquitecturaeuropeos, “porquelamayoria
delos proyectosde Oriente Medio se pres-
criben desde estos”, matiza.

Marta Tremoleda resalta que este mer-
cado es receptivo a los productos de nivel
alto y que la construccién constante de
edificios de oficinas y hoteles anima a
seguir invirtiendo para incrementar la
actividad de la companiia a través del canal
contract.

En este sentido, considera que tanto el
mercado del habitat en general como el
del contract continuaran evolucionando
rapidamente pese a las tensiones politi-
casy alos efectos de la pandemia que fre-
naron proyectos. Asi, apunta que “las
sefales de apertura son muy evidentes y
demuestran que necesitan mantener su
economia activa”.

Después de cuatro anos de experiencia
alli y de haber conseguido un crecimiento
anual del 30%, en RS Barcelona estan enfo-
cados en aumentar su presenciaenel canal,
mediante la realizacién de exposiciones en
showrooms principales, con eventos espe-
ciales, y la participacion en ferias.

Destino preferente

La Expo 2020 de Dubai ha supuesto un
fuerte impulso para el sector de la cons-
truccion en EAU y, por ende, para este
canal durante los Gltimos afios. “Muchos
nos preguntamos qué pasara cuando la
Exposicion Universal cierre sus puertas el
31demarzode 2022, puesto que este tipo
de grandes acontecimientos suelen ir
seguidos de periodos complicados para la
economia del pais anfitrion”, comenta
Andrés Salinero.

“Sin embargo”, anade, “las autoridades
siguen apostando por importantes planes
de construccioén en infraestructuras, con
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Precio

Es el factor mas influyente. EL presupuesto del proyecto
es fundamental en la toma de decisiones, sobre todo
cuando el equipamiento se realiza en la tltima fase. EL
[nebrc‘ado es muy competitivo y eso empuja los precios a
a baja.

44»
Flexibilidad

Los promotores suelen decantarse por proveedores que
ofrezcan flexibilidad en tiempo y costes.

&

Referencias

La experiencia previa en proyectos de similares
caracteristicas tiene gran relevancia en la region.

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES ESPANOLAS POR TIPO DE PRODUCTO

2019 2020

Textiles @ Revestimientos @ Sanitarios y griferia

Fuente: Ofecomes Dubai, a partir de UN Statistics, septiembre 2021

La partida de revestimientos mantuvo el dinamismo del sector en 2020, tras crecer un 38,8%
frente al ejercicio anterior y hacerse con un 15,7% de la cuota del mercado de EAU en ese

segmento

En concreto, los revestimientos de tipo ceramico alcanzaron un valor de 72,2 millones de ddlares, un 57% sobre el total de las
exportaciones espafiolas

FACTORES DE COMPRA
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Calidad y disefio

La eleccion sigue también ligada al gusto de los
clientes finales, con una poblacién multicultural con
diferentes preferencias. Entre ellos, los emiraties
cuentan con un elevado poder adquisitivo y presentan
un grupo mas tradicional y otro mas abierto a nuevas
tendencias.

Compromiso

El cumplimiento de los plazos y volimenes de
suministro es clave en el canal contract.

===|

Presencia y soluciones integrales

Un distribuidor local o el establecimiento en el pais
suelen ser garantia de unos servicios de posventa muy
valorados. También se valoran los proveedores que
aporten un servicio completo.

Preferencias de los consumidores

La innovacién y la sostenibilidad estan impulsando el futuro del sector de la construccién y del canal contract en
estrecha relacion con la implementacion de nuevas tecnologias y soluciones digitales.
Se espera una mayor demanda de productos de calidad cada vez mas eficientes y crece el interés por el bienestar y

Fuente: Ofecomes Dubai

la optimizacion de los recursos naturales en el disefio de interiores para crear espacios confortables.

mega-proyectos respaldados por iniciati-
vas federales como el Programa de Vivien-
da Sheikh Zayed, la Estrategia de Turismo
de Dubdi o Smart Dubai o el Plan Urbanisti-
code Dubai 2040, que prevé practicamente
duplicar la poblacién hasta entonces”.

En este sentido, la plataforma especiali-
zada Ventures Onsite estima que la cons-
truccion crecerd un 4,4% este ano en el
pais respecto al ejercicio anterior y espera
unincremento medio del 3,9% anual entre
2022y 2025.

Asimismo, los EAU son una importante
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plataforma de acceso para el resto de pai-
ses del Consejo de Cooperacién para los
Estados Arabes del Golfo (CCEAG), ante-
riormente denominado como Consejo de
Cooperacién del Golfo, y desde Dubai se
prescriben proyectos de construccién
para otros paises de la regién, de Oriente
Medioy de varios destinos turisticos prin-
cipales de Africa Oriental y el sur de Asia.

Todoello configuraaeste mercado como
undestino preferenteenlazonaydesdela
propia Ofecomes en Dubadi se destaca que
seguird apoyando la presencia de nuestras

DIRECCIONES DE INTERES

EN LOS EMIRATOS ARABES
UNIDOS

Oficina Econémica y Comercial de
Espana en Dubai

Emirates Towers, Office Tower,
planta 26

504929 Dubai

Tel. 00 971433001 10
dubai@comercio.mineco.es

EN ESPANA

ICEX Espana Exportacion
e Inversiones

P° de la Castellana, 278
28046 Madrid

Tel. 913497 100
informacion@icex.es

empresas mediante iniciativas como la
organizacion por tercer ano de un Pabe-
[l6n Espana en Downtown Design, la prin-
cipal feria de habitat de disefio de Oriente
Medio, que tendra lugar en noviembre de
2022 durante la Dubai Design Week.

Precisamente, en la pasada edicién rea-
lizada hace poco mas de un mes participa-
ron ocho firmas espanolas de decoraciony
disefno bajo el paragiias de la iniciativa
“Interior Makers”: Boln, Cosentino, Kris-
kadecor, Lladré, Nanimarquina, Nomon,
RS-Barcelona, y Sol & Luna.

“También vamos a renovar nuestro
acuerdode colaboracion conlaplataforma
digital de arquitectura e interiorismo Love
That Design, que permite a nuestras fir-
mas beneficiarse de precios de asociacion
ventajosos”, subraya el consejero, Andrés
Salinero. “Es de vital importancia que
nuestros proveedoresinviertanenimagen
de marcay que sus productos estén acce-
siblesdeunaformaatractivaparaservirde
inspiracion a interioristas, arquitectos,
dealersy alos propios promotores. Estoes
algo en lo que importantes firmas espafno-
las ya estan trabajando con Love That
Designy el ICEX”, concluye Salinero.

JAVIER GARCIA CUESTA

siGaNOS

twitter
@elexportadordi
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