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Cosmeética en la India:
‘aplicandose’ a buen ritmo
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La crisis del COVID-19 no ha impedido que el mercado indio de la cosmética siga presentando un gran
potencial y nuevas oportunidades para los exportadores, pero si esta acelerando su transformacion.

I sector de lacosméticay el cuidado

personal en la India comprendia en

2019 un mercado valorado en casi
9.000 millones de euros, tras haber disfru-
tado de un crecimiento medio cercano al
10% durante los cinco afos anteriores, y
presentaba sélidos fundamentos en todas
sus categorias de productos para seguir
ascendiendo a buen ritmo en los préoximos
ejercicios.

Pero la expansién de la pandemia del
coronavirus ha trastocado la evoluciéon
econdmica mundial y también ha afectado
seriamente al desempefo de este merca-
do en particular.
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La adopciéon de medidas de reclusion, el
cierre de tiendas y centros de produccion,
la caida de la demanda o el bloqueo de
fronteras en un sector con un caracter
internacional como este han cercenado las
cadenasde suministroylasventasdurante
los tltimos meses, y laevoluciénde lacrisis
sanitaria en el pais indica que la situacion
podria seguir siendo complicada a cortoy
medio plazo.

Como en otros sectores, tal y como se
destaca desde la Oficina Econémicay
Comercial de Espafiaen Mumbai, laindus-
triaestarespondiendo mediante el refuer-
zo de su estrategia digital y la apuesta por

la presencia on-line, por lo que se espera
que las ventas a través de este canal crez-
can del 7% al 15%, “evidenciando que la
pandemia va a tener un impacto tangible
en la actitud de los consumidores, incluso
una vez superada la emergencia”.

Otra medida adoptada por algunas
empresas ha consistido en lareconversion
de parte de su actividad hacia la fabrica-
cidondesoluciones hidroalcohdlicasy geles
desinfectantes, considerada como esen-
cialy permitidapor el Gobierno.Lasventas
de este tipo de productos con un claro
componente sanitario han experimentado
un notable incremento y esta tendencia, y
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lamayor concienciaciéon de los consumido-
res, probablemente se mantenga en el
futuro.

Un mercado al alza

Con una poblacién estimada en casi 1.400
millones de habitantes y un gran peso de
los jovenes, la India presenta un mercado
en evolucion de enorme magnitud y gran
potencial de crecimiento, gracias al
aumento de los ingresos y a lainclusién de
cada vez mas personas en una clase media
con nuevos habitos de consumo.

Nos encontramos ante un mercado com-
plejoydiverso, enelque lacompetenciaes
muy elevadaentodoelsector delosbienes
de consumo y el precio es el principal fac-
tor de compra paramuchos consumidores.

No obstante, y especialmente para el
caso de los cosméticos, también es sensi-
ble al prestigio reputacional asociado a
determinadas marcas o bienes (ver info-
grafia 1, pags. 3/4).

Si analizamos las seis categorias princi-
pales de productos integrantes del sector,
podemos comprobar que aquellos relacio-
nados con la higiene personal -jabones y
geles- y el cuidado para el cabello son los
mas demandados actualmente y acaparan
mas de la mitad de la cuota de mercado,
aunque se espera que su peso vaya bajan-
do gradualmente hasta quedarse por
debajo del 47% en 2023.
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PRINCIPALES FERIAS

COSMOPROF INDIA

Mumbai

Préxima edicion: del 29 al 31 de
octubre de 2020 (tras ser aplazada
por el coronavirus)
Organizadores: Bologna Fiere,
Informa Markets

INDIA INTERNATIONAL
BEAUTY FAIR

Mumbai

Proxima edicion: del 21 al 23 de
febrero de 2021

Organizador: Brandsun Promotion

Por el contrario, las ventas de productos
paraladepilacidony el afeitado, la cosméti-
cadel color y los perfumes podrian crecer
en ese periodo hasta sumar casi el 25%,
mientras que los dedicados a la higiene
bucal y el cuidado de la piel mantendrian
unamayor estabilidadylograrian acaparar
un tercio de las ventas.

El mercado indio se caracteriza ademas
por lacreciente pujanzade las marcas blan-
cas,sobretodo enlos segmentos de higiene
personal,y por mantener un nivel de ventas
relativamente homogéneo durante todo el
afno, salvo los aumentos puntuales experi-
mentados durante festividades.

Documentacion

El mercado de la cosmética en India

Ofecomes Mumbai, ed. ICEX, mayo 2020, 71 pags.,
en espafiol

Principales medidas empresariales ante la COVID-19
en India

Ofecomes Mumbai, ed. ICEX, mayo 2020, 19 pags.,
en espafiol

Ficha sector. Cosméticay cuidado personal en India 2019
Ofecomes Mumbai, ed. ICEX, 2019, 8 pags., en espafiol

Presencia internacional

Su evolucion positiva se ha reflejado ade-
mas en el incremento de las importacio-
nes, en la que las de procedencia europea
son mas relevantes en las categorias de
perfumes, cosmética de color y cuidado
del cabelloy las asiaticas en el resto, espe-
cialmente de ingredientes usados en la
fabricacién.

Olga Barbera, CEO de la empresa espa-
nola The Cosmetic Republic, explica que
este “es un mercado con mucha oferta
local de bajo coste, pero también existe
unagran clase mediaconganas de conocer

» o«

y probar nuevos articulos”. “Hay un gran
interés por los productos europeos y este
publico esta dispuesto a pagar mas si la
calidad acompana”, recalca la maxima res-
ponsable y fundadora de esta firma espe-
cializada en soluciones capilares.

A pesar de que todavia no existe un
acuerdo de libre comercio entre la India'y
la UE y de que el Gobierno indio ha adop-
tado diversas medidas proteccionistas
dirigidas a fortalecer la industria nacional,
la presencia espafiola ha conseguido cre-
cer en los ultimos afos (ver infografia 2,
pags. 4/5, sobre comercio exterior) y yaen
2019 alcanzaba las 140 firmas.

Algunas de nuestras marcas han logrado
posicionarse en el segmento premiumy de
gama media alta al haber sabido explotar
laimagende calidad e innovacién asociada
generalmente a los productos europeos.

“La estrategia comin de muchas empre-
sas ha pivotado sobre dos ejes de actua-
cioncomunes. Porunlado, laadaptaciénal
mercadoindioy, especialmente, asu cultu-
ra empresarial, sobre todo en lo que a dis-
tribucién se refiere; por el otro, la apuesta
por la presencia on-line y por el comercio
electrénico, mejorando asi tanto su posi-
cionamiento en el mercado como sus
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Cifras principales del pais en 2019
O3 $

Numero de habitantes Renta per capita ppa estimada(2020)

O,
54,4% 34,9%
Ztg)rgggtsaje de la poblacién con una edad de entre 15y Porcentaje de la poblacion que vive en zonas urbanas
ol
10%

9.7000 millones de euros

Valor estimado del mercado indio de la cosmética y el
cuidado personal

Crecimiento anual promedio experimentado en los 5
ultimos anos

Categorias de productos dentro del sector

Aseo e higiene personal
Higiene bucal y dental

Afeitado y depilacion
Jabones y geles de bano

Fuente: Ofecomes Mumbai

Segmentacion del mercado indio

En porcentaje

7,00% L |
) 9,00%
\
26,00%

15,00%]

. Higiene personal . Cuidado del cabello Cuidado de la piel

@ Higiene bucal Cosmética de color @ Depilacion @ Perfumes

Fuente: Ofecomes Mumbai, a partir de datos de Euromonitor y Netscribes. *Estimaciones

Principales factores de compra

®

Precio Exclusividad

La sensibilidad al precio varia en funcién de la categoria y es mas La imagen de marca es clave en las categorias de perfumes y
determinante en los casos de la higiene personal y bucal y en la cuidado de la piel, al iqual que el disefo v el prestigio.
depilacion y el afeitado.

th 1]

Ingredientes Tamaro

Muchos compradores los tienen en cuenta, valoran el compromiso La mayoria de los productos en el mercado indio cuentan con un
ético de los fabricantes y evitan comprar productos con envasado pequeno para adaptarse a los habitos de compra de los
componentes nocivos. consumidores con menor poder adquisitivo, aunque algunos

) también son populares en formatos familiares vy de ahorro.

Fuente: Ofecomes Mumhai

3 - Julio 2020 / www.el-exportador.es

ENLACES

Bureau of Indian Standards
https://bis.gov.in

Central Drugs Standard Control
Organization
https://cdsco.gov.in

Departamento de Comercio del
Ministerio de Comercio e Industria
https://commerce.gov.in

Market Access Database.
Comision Europea
http://madb.europa.eu

Portal de barreras comerciales
Secretaria de Estado de Comercio de
Espaina
http://www.barrerascomerciales.es

Stanpa (Asociacion Nacional de
Perfumeriay Cosmética)
https://www.stanpa.com

opciones de distribucion”, se subraya des-
de la Ofecomes en Mumbai.

Canales de venta

En este sentido, cabe recordar que un alto
porcentaje de las transacciones se realiza
a través de puntos de venta tradicionales,
en un pais donde el peso del comercio
minorista es muy superior ala media, pero
es el comercio electrénico el que esta lla-
mado a concentrar un volumen cada vez
mas significativo de la distribucién.

Las grandes superficies y las tiendas
especializadas siguen ocupando un papel
relevante y bastantes de nuestras firmas
han optado por alcanzar un primer posi-
cionamiento en el sector profesional, al
ofrecer sus articulos a salones de bellezay
spas.

No obstante, la India también presenta
dificultades que hay que conocer antes de
plantearse un acceso al mercado con
garantias. Quizas lamas obviaestarelacio-
nada con los aranceles a las importaciones
en el sector, con unas tasas que ascienden
paralamayor parte de los productos hasta
el 43,9%, pero también hay que cumplir
con requisitos formales que incluyen la
presentacién de varios certificados, decla-
raciones e informes.
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Las marcas blancas representan el 68% de las ventas del sector y son especialmente

relevantes en las categorias de higiene personal

Fuente: Netscribes

Canales de distribucion por segmentos

En porcentaje

Perfumes Color C. del cabello C. de la piel H. dental Depilacion Jabones
En tienda fisica 90,8 82,4 93,8 85,2 91,1 97.0 97.9
Moderno 10,7 16,9 239 16,8 238 151 19,0
Otros - - 0,1 - 03 0,2 03
Tiendas de belleza 10,2 253 15,0 221 - 0,6 5,0
Otros 554 20,5 10,9 55 1,0 2,0 41
Sin tienda fisica 9,2 17.6 6,2 14,8 2,9 3,0 21

Venta directa 6,5 12,8 12 15 13 3,0 15

Fuente: Ofecomes Mumbai, a partir de datos de Euromonitor

PRINCIPALES PAISES SUMINISTRADORES AL MERCADO INDIO EN 2019

En millones de euros y para las partidas TARIC en los que la presencia espafola es mas destacada

Cosmética de color

Perfumes y fragancias

@ 3303 3304
| §
11.1/\" 6.5 ' '
= 119 5,8
@ Francia Alemania @ Espaia @ EAU @ Suiza @ Italia @ cChina @ EEUU. Reino Unido @ Bélgica Alemania
@ Resto @ Espaiia (10) @ Resto
Cuidado del cabello Depilacion y afeitado
3305

-

@ ccuu. @ Teilandia @ China @ Espaia @ Indonesia

Alemania @ Resto

Vietnam @ Tailandia @) EAU @ China @ Francia

@ Espaiia (13) @ Resto

Fuente: Ofecomes Mumbai, a partir de datos de UN COMTRADE
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DIRECCIONES DE INTERES

EN LA INDIA

Oficina Econémica y Comercial de
la Embajada de Espaiia en Nueva
Delhi

48, Hanuman Road, 2nd floor
Connaught Place

110001 Nueva Delhi

Tel.0091 11435879 12
nuevadelhi@comercio.mineco.es

Oficina Econémica y Comercial de
Espaiia en Mumbai

One Indiabulls Centre Tower 2,
Wing B, 7th floor

Unit 703 - Jupiter Mills Compound,
Seanpati Bapat Marg Lower Parel
400013 Mumbai

Tel. 00 91 226 740 68 00
mumbai@comercio.mineco.es

EN ESPANA

ICEX Espana Exportacion
e Inversiones

P° de la Castellana, 278
28046 Madrid

Tel. 913497 100
informacion@icex.es

“El registro de los productos junto con
las grandes distancias entre provinciasy la
logistica entre ellas son dos circunstancias
que hay que considerar antes de empren-
der un proyecto’, abunda en este sentido
Olga Barbera.

Por su parte, Hankeun Choe, gerente de
area de Asia de Martiderm, nos explica que
ladermocosméticaespanolanoestancono-
cida como la de otros proveedores, france-
ses o estadounidenses, en este mercado,
“pero si tiene una imagen de un producto
que vale el dinero que se paga por él y los
clientes satisfechos seguiran comprandolo”.

Nuevas oportunidades

Pese a los problemas actuales derivados
de la crisis del coronavirus y de sus reper-
cusiones sanitarias, socialesy econdmicas,
el sector indio de lacosméticay el cuidado
personal sigue ofreciendo un mercado
amplio y diverso y presenta buenas pers-
pectivas de crecimiento a corto y medio
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TODOS LOS DATOS QUE FIGURAN A CONTINUACION SE REFIEREN A LOS BIENES COMPRENDIDOS EN LAS SIGUIENTES PARTIDAS
TARIC: 3302, 3303, 3304, 3305, 3306, 3307, 3401
(Fuentes: Bases de datos ICEX y Ofecomes Mumbai)

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES ESPANOLAS

Intercambios comerciales Tasa de crecimiento
Espaia - La India
En millones de euros En porcentaje
35 30 29,1%
'\26,6%
25 °
20
1.8,4%

15

Incremento

10
8,1%
[ ]

2016 2017 2018 2019

@ Exportaciones Importaciones @ Saldo

Las exportaciones espanolas agrupadas bajo este sector supusieron 8,3 millones de euros en
el primer cuatrimestre de 2020, tras retroceder un 14,6% frente al mismo periodo de 2019.

Representaron casi el 2,2% de todas las ventas de Espaia a la India en esos cuatro meses

Nimero de empresas espaiolas por segmentos principales en 2019

Perfumeria y fragancias Cosmética de color Cuidado del cabello Afeitado y depilacion Jabones y geles de bafio

Junto a los cambios en el estilo de vida,
la incorporacién de la mujer al mundo
laboral o el aumento del poder adquisitivo,
se perfilan ademas varios nichos en este
mercado que estan llamados a tener una
relevancia ascendente y a ofrecer mas
oportunidades de negocio, tanto a aque-
Ilas firmas que buscan acceder como a las
que desean ampliar su presencia.

Unodeellos es el de lacosmética mascu-
lina. Aqui,loscambios socialesylas campa-
nas de marketing estan propiciando la
adopcién de habitos de consumo mas simi-
lares alos occidentales y se prevé que este
tipo de productos, entre los que destacan
losdedicados al cuidado del cabello, labar-
bay la piel, puedan llegar a representar el
10% de la oferta en cada categoria, salvo
enladel afeitado,enlaqueyasuponencer-
cadel 25%.

AlaimportanciaespecificaenlaIndiade
latradicion ayurvédica, que enfatiza el uso
de productos y formulas naturales, hay
que sumar la creciente demanda local de
productos organicos por parte de unos
consumidores cadavez mas concienciados
conlostemasrelacionadosconlasaludyel
medio ambiente y con mayor poder adqui-
sitivo.

Asi, y pese a las dificultades derivadas de
las carencias en etiquetado y de su precio
mas elevado, BIS Research Analysis ubicé al
mercado indio de la cosmética organica
como el segundo que crece con mayor fuer-
za en el mundo, solo por detras de China, y
las previsiones de expansién futura para
todas las categorias son muy optimistas.

Por ultimo,como yase harecalcado ante-
riormente, la expansion de Internet y la
popularizacién de los smartphones seguiran
impulsando el comercio electrénico y con-
tinuaran abriendo nuevas vias de acceso al
consumidor que rompen muchas de las
barreras que la crisis actual ha levantado.

Por ello,empresas como Martiderm, que
tiene previsto su desembarco a finales de
ano, estan dirigiendo sus esfuerzos a
desarrollar sumarcaatravés de este canal.

plazo, con una tasa de incremento medio
anual esperada cercana al 10% para los
préximos cinco anos.

De cumplirse las proyecciones, el sector
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JAVIER GARCIA CUESTA
podriaduplicarsuvaloren 2025y alcanzar sioaos
los 18.000 millones de ddlares, incremen- E 'tk
0 ; ; wiccer
tando asi las oportunidades de negocio de @ bort i

empresas nacionales y extranjeras.
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